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Vorwort

Bei DeDeSales handelt es sich um eine mobile Auftragserfassungs- und CRM-L6ésung fiir den AuRendienst. Die
Losung steht auf Microsoft, Android und iOS Plattformen (Laptops, Tablets und Smartphones) zur Verfligung.

Rechtliche Hinweise

Der Inhalt dieses Dokuments ist geistiges Eigentum der DeDeNet GmbH und wird ausschlieflich zur Anbindung
an die Lésung DeDeSales zur Verflugung gestellt. Jegliche Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder Weitergabe an
Dritte ohne vorhergehende schriftliche Genehmigung durch die DeDeNet GmbH ist nicht gestattet.
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Generell

Bildschirmteilung

Die meisten Anzeigen sind 2geteilt dargestellt. Sie kénnen diese Darstellung entsprechend Ihren
Wiinschen anpassen.

Fensterbereich links vergroRern/verkleinern:

Mit der Maus Uber die Linie gehen und warten bis der Doppelpfeil erscheint. Linke Maustaste
gedriickt halten und bei der gewiinschten Breite loslassen.

1SS

Wenn Sie auf die geriffelte Schaltflache driicken, dann wird der Bereich angezeigt oder komplett
versteckt. Diese Variante gibt es horizontal und vertikal.

© DeDeNet GmbH Seite 8 | 70
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Tabellen

In vielen Bereichen werden die Daten in Tabellenform dargestellt. Meist gibt es die Moglichkeit den
Datumsbereich auszuwahlen. Eine Prifung verhindert, das z. B. das Von-Datum gréRer ist als das Bis-
Datum. Sie konnen das Datum mit der Tastatur eintragen oder auf das Kalendersymbol driicken und
ein Datum per Mausklick auswahlen.

Alle Ansichten in Tabellenform, kénnen sortiert, gefiltert und in Excel exportiert werden. Hierzu
driicken Sie auf mit der rechten Maustaste auf den grauen Uberschriftsbalken.

01.12.2021 EH 01.12.2021 [ & Aktuelle Daten zeigen
Mitarbeiternummer  Mitarbeiter Auftragsnummei Kundennummer Kunde Ort Datum  Auftrag dbs
Keine Eintradge wvorhanden. Sortierung absteigend

Keine Sortierung
Filter ein- / ausblenden

In Excel exportieren

Sortiert wird die Spalte, auf der sich der Mauscursor befindet.
,Keine Sortierung” setzt die Sortierung zurtick.

Filter kann man verwenden, wenn man z. b. eine bestimmte Nummer sucht. Ein aktivierter Filter wird
durch die Eingabefelder gekennzeichnet. Hat man etwas eingetragen I6st man den Filter mit Druck
auf den griinen Haken aus. Um den Filter wieder zu |6schen, driicken Sie auf das rote X. Sie kénnen
die Anzeige des Filters mit der rechten Maustaste auf die Uberschriftszeile wieder deaktivieren, die
Werte in der Tabelle bleiben aber gefiltert.

Mitarbeiternummer = Mitarbeiter Auftragsnummer  Kundennummer  Kunde Crt Datum

[V ADM (V] x| V| V| V| V| =

»In Excel exportieren” erstellt eine XLSX Datei mit den Daten aus der Tabelle. ACHTUNG: ein ggf.
eingestellter Filter wird nicht beriicksichtigt. Es werden alle Daten fiir den ausgewahlten Zeitraum
exportiert.
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Datum-Auswahl

15.11.2021 ]
LRI November 2021 LT N
M D M D F 5 5
43 25 2 27 2 2 E E
4 1 2 3 4 5 6 7 %
45 2 g 0 1 2 3 4

45 15 186 17 18 19 20 21

47 2 23

'

[R5
o)
[R5
Ln
(%]
=3
T
I
(=]

In vielen Fallen kdnnen Sie den Auswertungszeitraum festlegen. Dazu kénnen Sie in das Feld
entweder das Datum eintragen im Format dd.mm.yyyy oder Sie benutzen den Date-Picker. Hier
klicken Sie auf das kleine Kalendersymbol und haben den akteullen Monat im Zugriff.

Einen Tag klicken Sie einfach an und er wird blau hinterlegt. Um den Vormonat auszuwahlen, wahlen
Sie den einzelnen Pfeil neben der Monatsbezeichnung. Der Doppelpfeil bewegt die Auswahl 3
Monate vor oder zuriick.

GroRere Zeitspriinge kénnen Sie machen, wenn Sie auf den Monatsnamen klicken. Hier bekommen
Sie die Moglichkeit die Monate und Jahre direkt auszuwahlen. Die Auswahl muss dann mit OK
bestatigt werden.

T
—
1Mz A

eb 2018 2023
z Apr | 2019 2024

Mai Jun 2020 2025

Jul Aug 2021 2026

| Sep Okt D 2027

Mov Dez M L

Tc::lak-i % Cancel

AulRerdem haben Sie hier den Button , Today”, der Sie schnell wieder auf den heutigen Tag bringt.

Beachten Sie, dass wenn ein grofRer Zeitraum gewahlt wurde, das Datensammeln langer dauern kann
als tblich.
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Einschranken des Datenzugriffs fir Backend User

Im Bereich Grundkonfiguration > Mitarbeiter besteht die Moglichkeit jedem Mitarbeiter einen Web-
Backend Benutzer zuzuordnen. Uber diese Zuordnung, sowie die Zuordnung des Vorgesetzten
besteht die Moglichkeit einem Web-Backend Benutzer den Zugriff auf Mitarbeiter und Kunden
einzuschranken.

Hat ein Web-Backend Benutzer keine Verkniipfung mit einem Eintrag aus Grundkonfiguration >
Mitarbeiter hat er Vollzugriff auf alle Kunden und Mitarbeiter.

Nehmen wir folgende Unternehmensstruktur als gegeben an (KAM =Key Account Manager, SKAM =
Senior Key Account Manager):

Bezirksleiter 1
> KAM Nord

Bezirksleiter 2

Bezirksleiter 3
> KAM Siid

Bezirksleiter 4

Bezirksleiter 5
> KAM West

Bezirksleiter 6

Bezirksleiter 7
> KAM Ost

Bezirksleiter 8

> SKAM 1

Vertriebsleiter

>

Wenn Sie den KAMs, SKAMs und dem Vertriebsleiter Zugriff auf das DeDeSales Web-Backend geben
und die Zugriffe entsprechend einschranken mochten mussen Sie folgendes tun:

1. Weisen Sie allen Bezirksleitern die entsprechenden KAMs als Vorgesetzte zu.

© DeDeNet GmbH Seite 11 | 70
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2. Tragen Sie flr jeden KAM unter Grundkonfiguration > Mitarbeiter den entsprechenden
Benutzer (aus Verwaltung > Benutzer) ein.

3. Weisen Sie allen KAMs die entsprechenden SKAMs als Vorgesetzte zu.

4. Tragen Sie fiir jeden SKAM unter Grundkonfiguration > Mitarbeiter den entsprechenden
Benutzer (aus Verwaltung > Benutzer) ein.

5. Dem Vertriebsleiter weisen Sie keine Benutzer und Grundkonfiguration > Mitarbeiter zu,
da dieser als oberste Hierarchiestufe uneingeschrankten Zugriff erhalten soll.
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1. Statusleiste

DeDesales (TEST System) ¢ |% Eingeloggtals M. Musterman 2 v Import Status @ 3 - 4 e 5 = Q & = 7

Die Statusleiste zeigt lhnen folgende Informationen:

1.1. System
Hier sehen Sie in welchem System Sie sich befinden und welche Version das entsprechende System
hat

Sie kdnnen die Liste aufklappen tber den Haken und kommen an folgende Informationen:

Support / Service

Teamviewer Sitzung

Client Download

Uber DeDeMet

Support / Service

Hier kénnen Sie eine E-Mail versenden, die direkt an das Ticketsystem von DeDeNet geschickt wird.

Als Absenderadresse wird die E-Mail-Adresse des Backendbenutzers genommen, mit dem Sie am
Portal angemeldet sind. Des Weiteren werden Informationen zum Produkt, Version und Lizenz
Ubermittelt.

Produktspezifische Informationen

Betreff:
Produkiname: DeDeSales
Verbesserungsvorschlag melden v Version: 8.0.20211123.56620-DEMO
Verbesserungsvorschlag melden Ly
Allgemeines Feedback geben Lizenzinformationen.
Fehler melden Lizenznehmer: DeDeNet GmbH
F
Informationen Uber den Absender:
Benutzername des Absenders: dedenet
Vorname Nachname des Absenders:
E-Mail des Absenders
Browser.
Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664 45 Safari/537 .36
Text
TEST
E
- Geratelizenzen 44/100

Sprachlizenzen 6/39
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Produkt: DeDeSales 4.0

Client Download

Diese Seite verwenden Sie, wenn Sie ein Installationspaket herunterladen wollen, um es z. B. in ein
MDM System einzuspielen. Genauere Infos im Handbuch IT.

eCom

Wenn eine Shop-Lizenz vorhanden ist, werden Sie tiber den Eintrag eCom auf Ihren eCom Shop in
einem neuen Tab weitergeleitet.

Uber DeDeNet

Hier werden Sie auf die Website von DeDeNet geleitet.

1.2. User

Sie sehen hier mit welchem User Sie am Portal angemeldet sind.

Uber den Pfeil kénnen Sie das Menii 6ffnen und sehen zusitzlich welche Rolle fiir Sie hinterlegt ist.
Weiterhin konnen Sie hier tber ,Einstellungen bearbeiten” fiir Ihren User die Einstellungen fir KPls
auf der Startseite bearbeiten.

Eingeloggt als M. Mustermann

Einstellungen bearbeiten

Benutzerdaten

Benutzername:
Rolle(n):

1.3. Import Status

Ist der Punkt griin, 1auft kein aktueller Import. Ist er rot, lauft ein aktueller Import und lhnen wird
angezeigt, wann der gestartet wurde, wenn Sie mit der Maus lber den Punkt fahren. Klicken Sie mit
der Maus auf den Punkt, kommen Sie in das Import-Log des aktuellen Tages.

1.4. Suchfilter
An dieser Stelle befinden sich die Suchkriterien. Uber den Pfeil kénnen Sie auf Mitarbeiter
umschalten.

1.5. Suchkriterium
Hier kdnnen Sie lhren Suchbegriff eingeben. Die Suche wird dynamisch ausgefiihrt, d. h. sobald
Treffer in der Liste auftauchen, werden diese markiert angezeigt und alle anderen ausgeblendet.
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Produkt: DeDeSales 4.0

Kunde ~  penn

konfiguration Verwaltung

Dis:uu@-r (20000)

aktualisieren Sie die Seite d

a) Wenn Sie einen exakten Treffer in der Liste finden, dann kénnen Sie diesen direkt anklicken und

kommen in das Suchergebnis.

b) Haben Sie mehrere Treffer benutzen Sie die Lupe unter 6 und bekommen eine Auswabhlliste der

Treffer, tiber die Sie dann Ihre Auswahl treffen konnen in dem Sie auf ,,anzeigen” driicken.

Suchergebnisse \ Kunde \ penn

Kundennummer Name 1 Name 2 PLZ Ort

20000 PENNY-Markt Discounter 37154 Northeim

20001 PENNY-Markt Discounter 37134 Northeim

1.6. Lupe
flhrt eine Suche aus und bringt Sie auf die Trefferliste aus 5b.

Bitte lesen hierzu auch das Kapitel Suchergebnisse

1.7. Log-Out
Uber diesen Button loggen Sie sich aus dem Portal aus.

© DeDeNet GmbH
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Produkt: DeDeSales 4.0

2. Portal

Dies ist der erste Bildschirm, den Sie nach dem Einloggen ins Backend sehen. Er gibt Ihnen einen
groben Uberblick, z. B. iiber KPls oder Auftragseinginge.

Des Weiteren finden Sie hier Abspriinge zu den Punkten Auftrdge und Reklamationen. Falls das
Modul lizenziert wurde, finden Sie hier die Auftrags-Workflows.

Portal zeigen

Portal Auftragsunterstiitzung Tourenoptimierung Stammdaten Workflow Aufgabe
% Portal zeigen = Auftrdge zeigen =] Reklamaticnen zeigen = Auftrags-Workflows
Machrichten =

Uber diesen Punkt gelangen Sie immer auf die Startseite ggf. mit den erstellten KPIs.

Die Erstellung der KPIs wird Anwenderhandbuch Auswertungen erlautert.

Weiterhin haben Sie hier verschiedene, grafisch aufbereitete Informationen.

Besuche inkl. Durchschnitt

35 chart by amCharts

25.000

20.000

:
5
E
o &

%o

,,
~
a

Die einzelnen Grafiken kénnen Sie mit einem Mausklick auf die gew(inschte Auswertung auf der
rechten Seite auswahlen oder den Slider mit den Pfeilen hoch und runter schieben.

Wenn Sie mit der Maus Uber die Grafik fahren, dann werden lhnen weitere Informationen angezeigt,
sofern vorhanden.
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Produkt: DeDeSales 4.0

Besuche inkl. Durchschnitt

Sie sehen hier die Kundenbesuche der letzten 12 Monate inklusive der durchschnittlichen
Besuchsdauer in Minuten. Diese Auswertung bezieht sich auf alle Mitarbeiter und bezieht die
Informationen ausschlieRlich aus den Aktivitdten im DeDeSales Client.

Umsatze inkl. Durchschnitt

Sie sehen hier die Auftrage der letzten 12 Monate inklusive der durchschnittlichen Umsétze. Diese
Werte kommen aus den im DeDeSales Client erfassten Auftrage und nicht aus den
Rechnungsbelegen des ERP Systems.

Besuche Top 10 Mitarbeiter

Sie sehen hier die Top 10 Mitarbeiter mit den meisten Kundenbesuchen der letzten 3 Monate aus
den Aktivitaten im Client.

Auftrage Top 10 Mitarbeiter

Sie sehen hier die Top 10 Mitarbeiter mit den meisten Auftrdage der letzten 3 Monate aus den
Auftragen im Client.

Zugeteilte Gerdte

Sie sehen hier alle Geréte, die im Backend angelegt wurden. Jedes Gerat, egal ob es bei einem
Mitarbeiter hinterlegt (zugeordnet) oder ohne Mitarbeiterzuordnung (nicht zugeordnet) ist, belegt
eine Lizenz.

Nutzung Lizenzen

Sie sehen hier die Ubersicht tiber die Anzahl Ihrer Lizenzen. Genutzte Lizenzen entspricht dem Wert
aus der Summe des Charts ,Zugeteilte Gerate”, der zweite Wert (verfligbare Lizenzen) zeigt Ihnen,
wie viele Gerate noch angelegt werden kénnen.

Sind lhre Lizenzen komplett ausgeschopft lohnt sich ggf. ein Blick in die Mitarbeiter, moglicherweise
sind dort ausgeschiedene Mitarbeiter nicht geléscht worden, oder es wurden Mitarbeitern Gerate
zugeordnet, die nur das Backend bedienen. Weitere Lizenzen kdnnen Sie kurzfristig bei DeDeNet
beauftragen.

Nutzung Sprachlizenzen

Sie sehen hier die Ubersicht iiber die Sprachlizenzen. Je nach Lizenzvariante (Kauf, SAAS o. 4.) haben
Sie unterschiedliche Anzahl an Sprachen zur Verfligung, die angelegt werden kénnen. Sind alle
Sprachlizenzen ausgeschopft, kann eine neue liber DeDeNet bezogen werden.
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Produkt: DeDeSales 4.0

Auftrage zeigen

Uber diesen Button gelangen Sie in den Statistikbereich — Auftrige (Der Weg iiber das Menii wiére:
Auswertung — Statistik — Auftrage).

Es werden die Auftragskopfe der gesendeten Auftrage und Transferauftrage tabellarisch angezeigt.

Durch einen Klick auf die Auftragsnummer (blau hinterlegt) kommen Sie in die Auftragskopfdetails
und kénnen auf die Auftragspositionen wechseln.

Mitarbeiternurnmer  Mitarbeiter Auftragsnummer

y

040521 Martin Craul iPhone

Im Kopfbereich finden Sie das PDF-Icon, worliber Sie einen Bestellvorschlag im Web generieren
kénnen.

Ubersicht Kopf Positicnen

Der Tab Positionen zeigt lhnen alle Informationen zu den Positionen des Auftrags an (z. B. Einzelpreis
oder Rabatte)

Ubersicht Kopf Positicnen

ArtikelMr Artikelbezeichnung Menge Einzelpreis  Rabatt  Mur berechnen

Der Tab Ubersicht bringt Sie wieder auf die (ggf. vorher gefilterte) Tabelle mit den
Kurzinformationen.
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Produkt: DeDeSales 4.0

Reklamationen zeigen

Haben Sie das entsprechende Benutzerrecht fir Reklamationen, dann kénnen Sie an dieser Stelle in
die Reklamationsbearbeitung wechseln.

Meu ¥
In Bearbeitung ¥
Abgeschlossen £

Auftragsdatum  ADM  Kundennr  Kunde  Artikelpositichen

Neu
Hier werden Reklamationen angezeigt, die vom AuBendienst neu erstellt wurden.

Neu 2 .
Reklamationen
Auftragsdatum ADM Kundennr Kunde

01.12.202100:00:00 999381  K10001 Dahne VerlagGmbH

Ubersicht

o/ Reklamation abschlieBen

Art Rekdamation  Artikel-Nr. Menge  Belegpreis  Bezeichnung Beleg-Nr.  BearbeiterSt  Notiz 8ild Letzter Bearl

0062 10001 1,00000 0,00000 DeDeFleet B n Bearbeitur  TEST
Klicken Sie in der linken Liste auf eine Reklamation und Sie bekommen auf der rechten Seite die
zusammengefassten Informationen angezeigt.

Sie kénnen Giber das PDF-lcon einen Reklamations-Beleg erstellen. Sofern Sie keine Anderungen an
der Reklamation vornehmen méchten, dann kdnnen Sie die Reklamation Gber den Button auch direkt
abschlielRen. Sie bzw. der zustdandige Mitarbeiter erhalten dann eine E-Mail mit dem dazugehérigen
Reklamationsbeleg.

Méchten Sie Anderungen an der Reklamation vornehmen, driicken Sie auf den Stift am rechten
Bildrand. Die Reklamation wird in den Status ,,in Bearbeitung” versetzt.

In Bearbeitung

Hier werden alle Reklamationen angezeigt, die sich im Status 'in Bearbeitung' befinden

Klicken Sie auf der linken Seite auf eine Reklamation, die schon bearbeitet wurde und anschlieBend
auf den Stift am rechten Bildrand.
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Produkt: DeDeSales 4.0

Art:

Reklamations-Mr.: 0062

Artikel-Nr. 10001

Menge: 1,00000

Belegpreis: 0,00000

Bezeichnung: DeDeFleet BlackBox-M1
Beleg-Nr.:

BearbeiterStatus: warte auf Freigabe N

TEST

Notiz:

ﬁm )

Haben Sie lhrer Anderungen vorgenommen, schlieRen Sie die Bearbeitung mit dem griinen Haken
unten links ab oder verwerfen lhre Anderungen mit dem roten X.

Sie kdnnen die Reklamation an dieser Stelle abschlieflen. Sie bzw. der zustdndige Mitarbeiter
erhalten dann eine E-Mail mit dem dazugehdrigen Reklamationsbeleg.

Abgeschlossen

Hier werden alle abgeschlossenen Reklamationen die tiber ,Neu” oder ,,in Bearbeitung”
abgeschlossen wurden, angezeigt.

Sie kénnen die Reklamationen nicht mehr bearbeiten, lediglich einen Reklamations-Beleg liber das
Backend erzeugen.

Auftrags-Workflows (bendtigt Lizenz)
Weitere Informationen hierzu finden Sie im Handbuch Workflow.
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Produkt:

DeDeSales 4.0

3. Auftragsunterstltzung

Portal Auftragsunterstiitzung

Artikellisten

Kundenlisten

=l =l

Verwendung

Tourenoptimierung Stammdaten Workflow

Aufgaben

Auswertung

eCom

Loyalty

=] Module =| Auftragsvorlagen =| Kampagnen

7 Daten

=| Tourvorlagen OF

erfassung

In der Ubersicht sehen Sie die Daten, die Sie in der Auftragsunterstiitzung anlegen kénnen und

wie/wo diese zu verwenden sind.

Menii

Erlduterung

Verwendung in

Kundenlisten

Hierbei handelt es sich um einen von
Ihnen definierbaren Kundenkreis. Diesem
Kundenkreis werden die unter
,Verwendung in“ angegebenen Daten zur
Verfligung gestellt.

Auftragsvorlagen,
Aufgaben, CRM,
Vertretung, Messe

Eine Artikelliste enthélt eine von lhnen

Auftragsvorlagen

Artikellisten definierte Anzahl an Artikeln, die in den
Auftragsvorlagen herangezogen wird. eCom
Priift, ob die Tabellenspalte mit der
Module eingegebenen Zeichenfolge Auftragsvorlagen

Ubereinstimmt.

Auftragsvorlagen

Eine Auftragsvorlage ist eine Liste, die
innerhalb eines Auftrags im DeDeSales
Client aufgerufen werden kann. Dabei
erhilt der Mitarbeiter eine Ubersicht der
in der Auftragsvorlage enthaltenen Artikel
(Artikelliste) angereichert um
kundenspezifische Daten (Module). Der
Mitarbeiter ist in der Lage direkt aus der
Auftragsvorlage heraus zu bestellen.

z.B. fiir:
Kundenaktionen/-
aktivitaten

Promotionen
Neuprodukte
Listungsstande
Regalmodule
Verkaufsforderung,

eCom Container

© DeDeNet GmbH
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Produkt: DeDeSales 4.0

.B. fir:
Kampagnen kdnnen wahrend der 251

Auftragsabschlusses ausgewahlt werden. | Messen
Kampagnen Durch die Auswertung der Auftrage einer
Kampagne ist auswertbar, ob diese Werbeaktionen

erfolgreich war oder nicht.
Veranstaltungen

Tourvorlagen

Hier konnen Sie diverse Daten in das
DeDeSales System importierten. Dazu
gehoren Aktivitdten, Inventuren,

Jahresbudget, Jahresvereinbarung, Statistiken
Datenerfassung Mandanten — Kundennummer
Beziehungen, Notizen auf Mandanten

Hierarchieknoten, Planzahlen und
Preisdaten. Ebenso kdnnen individuell
Excel-Dateien bereitgestellt werden.

Art der Auswahl

Die Auswahl von Kunden/Artikeln oder dhnlichem erfolgt immer gleich und wird hier am Beispiel
einer Kundenliste erldutert.

Art der Kundenauswahl &

i -

CsV

Filter
SQL

ManuellzEingabe

CSV: statisch
1. Erstellen Sie vorab eine entsprechende Datei, die die von Ihnen gewtinschten Informationen
enthalt.
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Produkt: DeDeSales 4.0

2. Nachdem Sie CSV in der Kundenauswahl ausgewahlt haben, driicken Sie den Button ,,Weiter” im
Assistenten

Nachfolgend erscheint folgender Assistenzschritt:

Upload (C5Y oder Excel)

Datei Hinzufligen Upload

3. Die erstellte Datei aus 1 vom lokalen PC auswahlen Gber den Button ,Datei hinzufiigen”
4. Den ,,Upload” Button driicken

5. Im Assistenten den Button ,Speichern/Vorgang beenden driicken.

Filter: dynamisch

Einfaches Filtern
Anbei sehen Sie den Filter, nach dem Sie eine neue Kundenliste (oder auch Artikelliste) angelegt

haben. Bislang ist nichts gefiltert und das System wartet auf Ihre Filterkriterien.

Auftragsunterstitzung ' Kundenliste

AND 4= += X

[31

Yorschau

. . . . . L= . .
Klicken Sie als erstes auf das Icon zum Hinzufigen eines , Ausdrucks” . Es wird eine neue

Filterzeile angezeigt, die in drei Teile gegliedert ist:

AchennurOEqualTe e X I
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Produkt: DeDeSales 4.0

1. Die Tabellenspalte, die gefiltert werden soll (im Moment steht dort ,,AbcKennung®). Um ein
anderes Feld auszuwahlen, driicken Sie auf das Wort ,,ABCKennung” und es werden lhnen alle

verfligbaren Felder alphabetisch angezeigt. Diese kénnen durch Klick ausgewahlt werden.

2. Die Bedingung, auf die gepriift werden soll (im Moment steht dort ,,EqualTo“, d. h. der Inhalt im

Feld 3 muss gleich sein mit dem Feld aus 1, sonst gibt es kein Ergebnis)

Filter Erlduterung Umkehrfunktion

. Pruft, ob die eingegebene Zeichenfolge in der .
Contains DoesNotContain
Tabellenspalte vorkommt.

. Prift, ob die Tabellenspalte mit der eingegebenen .
StartsWith . . EndsWith
Zeichenfolge beginnt.

Prift, ob die Tabellenspalte mit der eingegebenen
EqualTo . . o NotEqualTo
Zeichenfolge tGbereinstimmt

GreaterThan GroRer als, wird nur bei Zahlen verwendet. LessThan
GreaterThanOrEqualTo GroRer-Gleich, wird nur bei Zahlen verwendet. LessThanOrEqualTo
Priift, ob die Tabellenspalte zwischen zwei Werten
Between . NotBetween
liegt.
IsEmpty Priift, ob die Tabellenspalte leer ist. NotIsEmpty

3. Ein Eingabefeld auf dessen Wert die Tabellenspalte mit der Bedingung gepriift werden soll

Aufgabe: Wir méchten alle Kunden Filtern, die im Feld Namel den Text Media haben.

Als erstes klicken wir auf die Tabellenspalte und wahlen die Spalte ,Namel“ aus. Als ndchstes dndern
wir die Bedingung auf ,Contains” und geben zuletzt in das Eingabefeld den Text ,,Media“ ein. lhre

Filterzeile sollte nun wie folgt aussehen:

Mamel Contains |Media ¥

Klicken Sie nun auf den Vorschau-Button, damit Sie das gefilterte Ergebnis angezeigt bekommen.
Aufgabe: Wir wollen den Filter erweitern, denn wir méchten alle Kunden sehen, die Media im Namel

haben und alle Kunden sehen, die Expert im Namen haben.
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Produkt: DeDeSales 4.0

Das erste was wir nun tun miissen, ist die Aufgabenstellung zu analysieren. Ein Datenbankserver
bendtigt einen Filter etwas anders, als sich das die meisten Menschen vorstellen. Wenn wir in der
Aufgabe davon sprechen, dass wir die und die Kunden haben wollen, bedeutet das fiir den
Datenbankserver, dass er alle Kunden filtern soll, die entweder ,Media“ ODER ,,Expert” im Namen

haben.

Um dazu zu erreichen, mlssen wir nun als erstes die Verkniipfung von zwei Filterzeilen verandern.
Diese steht standardméRig auf AND ( = UND-Verknipfung) und mussen diese nun auf OR ( = ODER-
Verkniipfung) umstellen.

Klicken Sie anschliefend wieder auf den Button, um eine neue Filterzeile hinzuzufligen und nehmen

Sie die Einstellungen gemal der Aufgabe vor. Das Ergebnis muss dann wie folgt aussehen.

OR 4= +5 x

Mamel Contains |Media »
Mamel Contains |Expert *
Yorschau

Komplexes Filtern
Aufgabe: Zeige mir alle Kunden, die in der Tabellenspalte Namel den Begriff Media haben, aber nur

die Kunden, die in den Orten Hamburg oder Miinchen liegen.

AND 4= += X

[31

Mamel Contains |Media 74

OR += #+= x

Ort EqualTe [Hamburg X
Ort EqualTe [Minchen X
Yerschau

Zunéchst sehen wir, dass es eine AND Verknipfung zwischen einer Filterzeile (Tabellenspalte Name1)

und einer weiteren Verknlpfungszeile (beginnt mit OR) gibt.
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Nach der zweiten Verkniipfung folgen zwei Filterzeilen, die mit OR verknipft sind und eine Prifung

auf die Tabellenspalte Ort stattfindet.

SQL: dynamisch
1. Nachdem Sie SQL in der Kundenauswahl ausgewahlt haben, driicken Sie den Button ,Weiter” im
Assistenten

Nachfolgend erscheint folgender Assistenzschritt:

saL

Worschau

2. Hier schreiben Sie Ihr SQL Statement hin und driicken auf Vorschau, um die Ergebnisse zu sehen.

3. Im Assistenten den Button ,Speichern/Vorgang beenden” driicken.

Manuelle Eingabe: statisch
1. Nachdem Sie Manuelle Eingabe in der Kundenauswahl ausgewahlt haben, driicken Sie den Button
»Weiter” im Assistenten

Nachfolgend erscheint folgender Assistenzschritt:

Kunden

10001
10002

2. Hier schreiben Sie lhre Kundennummern, die in der Kundenliste enthalten sein sollen

Mehrer Kundennummern werden untereinander mit ENTER getrennt geschrieben.

3. Im Assistenten den Button ,Speichern/Vorgang beenden” driicken.
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ACHTUNG: Der Unterschied zwischen dynamischen und statischen Methoden ist, dass die
dynamischen Methoden jede Nacht durch den Gesamtimport erneut angewendet werden und
dadurch ggf. Anderungen aus dem ERP System beriicksichtigt werden (z.B. Neukunden). Die statische
Methode ist ein Abbild zu dem Zeitpunkt, wo die Kundenliste erstellt wurde.

Status
In Bearbeitung

Die Daten werden nicht an Gerate weitergegeben oder in Abhangigkeiten angezeigt.

Freigegeben
Die Daten werden an Gerate und Abhangigkeiten weitergegeben.

Abgeschlossen
Die Daten werden nicht mehr an die Gerate oder Abhangigkeiten weitergegeben.

Geloscht
Die Daten werden nicht an Gerate oder Abhdngigkeiten weitergegeben, die Liste bleibt aber im
Backend erhalten.
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Kundenlisten

&d Meue Kundenliste anlegen

Mame Anz. Kunden  Erstellt am
Alle aulier 10001 9912 23.00.202(
AuBer 11025 9912 01.02.202°
Mur 10001 1 28.0.201¢
Mur 10001 und 10002 2 1809.202(
Mur 10002 1 28.0.201¢

Sie haben die Moglichkeit durch einen Klick auf eine vorhandene Kundenliste, diese entsprechend zu
verandern. Eine neue Kundenliste legen Sie lGber den griinen Plus Button oberhalb der Tabelle an.

Mochten Sie, dass die Kundenliste auch im Client verflgbar ist, dann setzen Sie beim anlegen der
Liste den entsprechenden Haken.

Artikellisten

& Meue Artikelliste anlegen

Mame Anz. Artikel  Erstellt am Erst
Alle Artike 14723 15.01.2020 09:15:36  adm
Artikel mit DeDe 7 29012021 10:27:50  ded
Csv 936 17.08.2020 000648  ded

Sie haben die Moglichkeit durch einen Klick auf eine vorhandene Artikelliste, diese entsprechend zu
verandern. Eine neue Artikelliste legen Sie liber den griinen Plus Button oberhalb der Tabelle an.

Neben den beschriebenen Unterschieden zwischen den Auswahlmdglichkeiten gilt fir Artikellisten
noch eine weitere Besonderheit:

Bei einem CSV-Import kdnnen zuséatzlich drei Felder importiert werden, die z. B. in den
Auftragsvorlagen angezeigt werden. Diese Felder sind statisch und gelten dann fiir alle Kunden
gleichermaRen, bei denen diese Artikelliste/Auftragsvorlage angezeigt wird. Solche Felder konnten
2.B. eine Seitenzahl, max. Rabatt, 0.4. enthalten.

Bei der Auswahl CSV kénnen Sie die Uberschriften der 3 Zusatzspalten hinterlegen, die angezeigt
werden sollen:
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Fusatzspalte 1 &

Katheit

7usatzspalte 2 &

Max “!ql

fusatzspalte 3 &

Nachdem Sie die Datei hochgeladen haben miissen Sie angeben in welcher Tabelle (Excel-Sheet) und
in welche Spalte die Artikelnummern und Zusatzinformationen stehen.

Spalte der Artikelnummer &

Column (A) h

Spalte der ersten Zusatzinformation &

Columnd (B) hd
Spalte der zweiten Zusatzinformation &Y
Column3 (C) A

Spalte der dritten Zusatzinformation @&

keine A
Artikelnumn Katalogseite Maximalrab: Farbcode
10000 100 10% rot
Spalte des Farbcodes G 10001 57 5% gelb
Columnd (D) v 10002 50 7% grin
10003 it 3% blau
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Module
Module sind die ideale Ergdnzung in Auftragsvorlagen. Ein Modul ist in der Lage die Artikel einer
Auftragsvorlage mit kundenbezogenen Daten fiir einen ausgewahlten Zeitraum anzureichern.

= Meues Modul anlegen

Mame Bearbeitungsdatum Status
Auftragsbestand 2017 05.04.2017 15:51:50 Freigegeben
Bedarf 2016 17.06.2021 12:14:M Freigegeben

Sie haben die Moglichkeit durch einen Klick auf ein vorhandenes Modul, dieses entsprechend zu
verandern. Ein neues Modul legen Sie (iber den griinen Plus Button oberhalb der Tabelle an.

Folgende Module stehen derzeit zur Verfligung:

Bedarf

Das Bedarfs-Modul ermittelt den im angegebenen Zeitraum (Startdatum + Enddatum) fakturierten
Mengen des Artikels. Sie nutzen dieses Modul, um in der Artikelliste / Auftragsvorlage anzuzeigen,
wie viel Stiick der Kunde von diesem Artikel bereits gekauft. Der AuRendienst kann diese
Informationen fiir eine Entscheidungsbasis benutzen.

Best-Preis

Das Best-Preis-Modul ermittelt den besten Preis im angegebenen Zeitraum (Startdatum +
Enddatum). Der AuRendienst kann diese Information nutzen, um nicht versehentlich einen héheren
Preis in einer Aktion anzubieten, als der Kunde im Vorfeld schon einmal bekommen hat.

Benchmarkartikel
Ermittelt die fakturierte Menge innerhalb des unter Startdatum und Enddatum angegebenen
Zeitraums fur alle Artikel, die sich in der Zusatzspalte 1 der Artikelliste befinden.

Letzter Liefertermin
Zeigt in der Auftragsvorlage den letzten Liefertermin aller Auftrage des Kunden im gewahlten
Zeitraum des Moduls an.

Letztes Rechnungsdatum
Zeigt in der Auftragsvorlage das letzte Rechnungsdatum aller Rechnungen des Kunden im gewahlten
Zeitraum des Moduls an.
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Letzter Lieferung
Zeigt in der Auftragsvorlage die letzte Lieferung aller Auftrdage des Kunden im gewahlten Zeitraum
des Moduls an.

Letzte Auftragsmenge
Ermittelt zu jeder Position aus den Auftragsbelegen die letzte bestellte Menge. Es gilt zu jedem
Artikel der entsprechend jeweilige letzte Auftrag.

Riickstand
Zeigt in der Auftragsvorlage den Riickstand des Artikels bei dem Kunden im gewahlten Zeitraum des
Moduls an.
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Auftragsvorlagen
Eine Auftragsvorlage kombiniert die Daten aus Kundenlisten, Artikellisten und Modulen. Alles
zusammen ergibt eine Auftragsvorlage.

& Meue Auftragsvorlage anlegen

Mame Ersteller Erstellt am (30l
Alle Artike admin 15.01.2020 09:37:31
Artikel mit erhdhter VE admin 15.01.2020 09:38:46

Sie haben die Moglichkeit durch einen Klick auf eine vorhandene Auftragsvorlage (AVO), dieses
entsprechend zu verandern. Ein neue Auftragsvorlage legen Sie (iber den griinen Plus Button
oberhalb der Tabelle an.

Folgende Besonderheiten gibt es bei einer Auftragsvorlage:
1. Eine Auftragsvorlage wird nur bei den Kunden angezeigt, die in der Kundenliste vorhanden sind.
2. Eine Auftragsvorlage enthalt nur die Artikel, die in der Artikelliste vorhanden sind.

3. Wenn uUber Codelisten Eintrage vom Typ ,Auftragsvorlagen Kategorien” hinterlegt sind, dann
werden die Auftragsvorlagen im Client kategorisiert angezeigt.

4. Eine Auftragsvorlage kann fir verschiedene Mandanten gelten.

5. Eine Auftragsvorlage kann um kundenbezogene Daten durch bis zu vier Module angereichert
werden.

6. Sie kdnnen festlegen, dass bei einem Besuch immer alle Artikel der Auftragsvorlage automatisch
in einen Auftrag tlbernommen werden.

7. Sie kénnen den Auftragsvorlagen unterschiedliche Giltigkeitszeitraume geben, ab dem sie
automatisch im Client sichtbar sind bzw. ausgeblendet werden sollen.

8. Sie kénnen Auftragsvorlagen an bestimmte Auftragsarten hangen, z. B. nur an Auftrage oder
Reklamationen.

9. Sie kdnnen einer Auftragsvorlage einen voreingestellten Rabatt geben.
10. Sie konnen der Auftragsvorlage einen internen Text hinzufligen.

11. Eine Auftragsvorlage ist im DeDeSales Client z. B. in der Auftragserfassung aufrufbar.
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Kampagnen

Bei einer Kampagne handelt es sich z.B. um eine Messeaktion, Werbung, Mailing-Aktion oder
dhnliches. Ist eine Kampagne angelegt und der Glltigkeitszeitraum trifft zu, ist der Mitarbeiter im
Auftragsabschluss in der Lage die Kampagne, zu der ein Auftrag erfasst wurde, auszuwahlen.

Falls dies mit Ihnen vereinbart wurde, wird die ID der Kampagne auch in Ihr ERP System lbertragen.
In diesem Fall ist es erforderlich, dass die von Ihnen eingegebene ID im ERP System an
entsprechender Stelle bekannt ist.

= Meue Kampagne anlegen

ID Mame Beginn Ende  Status

K1 Kampagne 1 Freigegebe

Sie haben die Moglichkeit durch einen Klick auf eine vorhandene Kampagne, dieses entsprechend zu
verandern. Eine neue Kampagne legen Sie (iber den griinen Plus Button oberhalb der Tabelle an.

Beachten Sie bitte, dass Sie in den Kampagnen nur mit Kundenlisten arbeiten kénnen.

Uber die Kampagne haben Sie die Méglichkeit den Erfolg / Misserfolg auf Basis eingegangener
Auftrage zu ermitteln.

Datenerfassung

Daten

i

Daten

.
|mventuren erfassen
Mandanten Kundennummern
Motizen auf Hierarchieknoten
Planzahlen
Rechnungen erfassen

Zielvereinbarung

Hier konnen Sie die entsprechenden Daten ergdnzen oder entfernen. Sie klicken auf das gewlinschte
Meni und haben in den meisten Fillen eine Ubersicht der bereits vorhandenen Daten.

In den Daten kénnen Sie einzelne Eintrage hinzufligen, mehrere Daten hinzufligen oder Daten
|6schen.
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& Planzahlen hinzufiigen b Importieren 1l Alle Daten léschen

Das Plus fligt einzelne Datensatze hinzu

Importieren gibt Ihnen die Mdéglichkeit auf einen Schlag mehrere Datensatze hinzuzufligen. Hier
laden Sie sich eine leere Vorlage im Assistenten herunter, fiillen die aus und fiigen Sie anschlieRend
wieder hinzu. Bei den Menieintragen, wo man keine einzelne Datensatze zufligen kann, kommen Sie
direkt in die Importieren-Seite mit den Vorlagen. Beachten Sie bitte, dass Sie zum Abschluss des
Uploads den Assistenzschritt ,,Importieren” ausfiihren missen.

Alle Daten l6schen, l6scht alle aktuellen Daten aus der Datenbank

Excel-Import

Wenn Sie eigene Excel-Listen in das System (ibernehmen mochten, kénnen Sie an dieser Stelle eine
Excel-Datei importieren.

Excel Import £
&J Meue Excel-Datei importieren @ Léschen
Mame A Dateiname Letztedktualisierung

|;| TestimpertDaten  TestimpertDatenxlsx  13.11.2018 09:38:34

Uber das Plus kdnnen Sie neue Dateien importieren, iiber das Minus ausgewahlte Daten l&schen.

Neue Excel-Datei importieren

Der Aufbau der Excel-Datei ist wie folgt:

A

nl\-'litarbeiternummer Jan Feb Ma&r Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Gesamt
VARCHAR(ZO} DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL DECIMAL
99991 1608,59 4256,53 2201,73 1697,26 284243  1470,1 2389,51 2036,84 3554,11 23024 206348 8?88,11'35211,09
99992 2608,59 5256,53 3201,73 6697,26 784243 2470,1 4389,51 3036,84 4554,11  5302,4 506348 10?88,11'61211,09
Zeile Erlduterung Hinweis
1 In der ersten Zeile werden die Spalteniberschriften Sonderzeichen sind nicht
angegeben. erlaubt!
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In der zweiten Zeile werden die Datentypen der
jeweiligen Spalten angegeben.
Folgende Datentypen werden akzeptiert:
Die erstellte Tabelle kann
VARCHAR(*Zeichenlange*) (z.B. ,,VARCHAR(20)“) nach Anlage Uber eine
SQL-Tabelle befillt
INT werden.
2 BOOL Der entsprechende
DECIMAL (=entspricht DECIMAL 18,5) Tabellenname in der
DeDeSales Datenbank
DATETIME beginnt mit
o ) CustomerTable_ gefolgt
<leer> (=Spalte wird ignoriert) von dem Dateinamen.
Wenn eine Spalte eine Mitarbeiternummer enthalt,
kann diese nach dem Hochladen als Filter fir
Mitarbeiter gewahlt werden.
3+ Ab Zeile 3 kdnnen Sie die Werte befiillen.
Assistent Auftragsunterstlitzung \ Excel

atigen Sie im rechten F

Upload (Excel)

d bestatigen &

TestimportDatenxlsx

Vorgang abbrechen
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Nachdem Sie die Excel Giber Datei hinzufligen hochgeladen haben, wahlen Sie den Assistenzschritt
,Importieren”.

Excel-Datei konfigurieren

Wahlen Sie die den gewiinschten Eintrag aus der Liste aus und setzen Sie die Einstellungen:

Daten
Zeigt die aktuellen Daten in einer Auflistung an
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Download

Hier konnen Sie die aktuellen Daten als Excel Datei downloaden, um sie z. B. nachtraglich zu

verandern
Einstellungen
Exc
= Dat 4 Download i Einstellungen [ Formatierung

Vertreterstatistik @)

Filter
® Mitarbeiter

O Kundenzucrdnung

Spalte @

Employes_no ~

1. Vertreterstatistik: Gibt an, dass die Daten in der Vertreterstatistik im Client angezeigt
werden.

2. Filter: Wahlen Sie die Spalte aus, welche die Mitarbeiter- oder Kundennummer in der
Excel-Datei enthalt.

3. Spalte: hier wahlen Sie, welche Spalte die entsprechenden Daten fiir den Filter
enthalten.

Formatierung
Setzen Sie nun fiir jede Spalte das gewlinschte Anzeigeformat:

= Daten 4 Download 4 Einstelungen 3 Formatierung

Spalte Ausrichtung Format Strichstarke Schriftfarbe Spaltenbraite SchriftgroBe Fur Filterung vorsehen

Employes_no Linksktindig hd Mormal v B4 20 A 12

Rechtsbundig ~ 2 Nachkommstellefn) | Normal v |4 80 I~ 12

Hinweis: Wenn Sie eine Spalte als Filter fiir die Mitarbeiter eingestellt haben, wird die nicht im Client
dargestellt.
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4. Grundkonfiguration

ﬂ Gerdte &% Mandanten [Z1 Sprachen [Z4 Rollen &5 Mitarbeiter =| Code-Tabellen 7 Gebiete o3 CRM ¢ Einstellungen

Ca ..ru

Gerate
An dieser Stelle werden die Gerate fiir die Mitarbeiter angelegt. Bitte beachten Sie, dass Sie je Gerat
auch eine Lizenz benétigen.

Es gibt Gerate, die die DeDeNet GmbH verwendet. Diese Gerate verbrauchen keine Lizenzen.

= Meues Gerat anlegen

Mummer ~ Modell

7 B8

Neues Gerat anlegen

Sie driicken auf das Plus, um ein neues Gerat anzulegen.

Gerdtenummer

Ist ein Pflichtfeld. Hier wahlen Sie moglichst eine lange, kryptische Bezeichnung, um die Sicherheit zu
erhohen. Sie tragen diese Nummer dann bei der Installation des Clients in das entsprechende Feld
ein. Sie kénnen aber auch die vom Gerat vorgeschlagene Nummer verwenden.

Modell
Ist ein Pflichtfeld, hier tragen Sie die Informationen zum Modell ein.

TeamViewer ID

Ist Ihr TeamViewer so lizensiert, dass Sie fir ein Gerat feste IDs und Passworter vergeben kdnnen,
haben Sie hier die Mdéglichkeit die Daten fiir den DeDeSales Support zu hinterlegen.

Alle weiteren Felder

Hier konnen Sie weitere Informationen hinterlegen, wie Seriennummer u. 3. Diese Daten haben
keinen Einfluss auf den DeDeSales Client, erleichtern lhnen aber ggf. die Verwaltung der Gerdte im
Backend.

Gerat l6schen

Mochten Sie ein Gerat I6schen, wahlen Sie das Gerat aus der Liste aus und driicken im Assistenten
den Button ,,Loschen”.

Gerat bearbeiten

Sie wihlen das gewiinschte Gerét aus der Liste aus und nehmen die Anderungen vor. Zum
Abspeichern wéhlen Sie im Assistenten den Button ,Speichern / Vorgang beenden”.
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Mandanten

Hier werden die Konfigurationsparameter fiir die Mandanten (Verkaufsorganisationen /
Vertriebswege) angelegt.

&) Neuen Mandant anlegen

Mummer Mame
1000 Default
2000 Mandant 2

Uber das Plus legen Sie einen neuen Mandaten an. Aus der Liste kénnen Sie einen auswihlen und die
Daten ggf. verdndern.

Hier konnen Sie unter anderem Mindestbestellwerte, Mindestlieferzeiten u. a. eintragen. Eine

Erkldrung zu den einzelnen Punkten finden Sie jeweils, wenn Sie mit der Maus {iber das ' Symbol
fahren und kurz innehalten.

Uber den Assistenten kommen Sie mit dem Button , Weiter” auf die Schritte Frachtfreigrenze und
Frachtkosten.

Assistent

7 Daten eingeben

@ Hinzufiigen

Frachtfreigrenze Wahrung

200,00 EUR & 1)

Neue Eintrage

Hier legen Sie liber das Plus ,Hinzufligen” neue Eintrage an.

© DeDeNet GmbH Seite 39 | 70



Anwenderhandbuch Vertrieb WEB-Backend

Produkt: DeDeSales 4.0

Eintrage |16schen

Wenn Sie einen Eintrag |6schen mdchten, dann driicken Sie das Papierkorbsymbol.

Eintrdge andern

Andern Sie bestehende Eintrage (iber den Stift am rechten Rand, denken Sie an der Stelle unbedingt
dran, diesen mit dem griinen Haken unten links zu bestatigen.

&) Hinzufligen
Frachtfreigrenze Wahrung

200,00 EUR & o |

Frachtfreigrenze: " 200,00000

Wahrung EUR

7] %]

Sprachen
Hier werden die Sprachen angelegt und die Texte lbersetzt.

Eine Anleitung zur Ubersetzung von Texten befindet sich im Anwenderhandbuch Ubersetzer.

Rollen

Hier werden die Rollen fiir den Client angelegt. Dies erfolgt in der Regel durch DeDeNet nach den
entsprechenden Workshops. Sie kénnen diese zwar erweitern, bedenken Sie dabei aber, dass
bestimmte Funktionen auch eine Anpassung an der Schnittstelle benétigen. Dies muss ggf.
beauftragt werden.

Erklarung zu den einzelnen Punkten finden Sie jeweils, wenn Sie mit der Maus tber das = Symbol
fahren und kurz innehalten.

Neue Rollen legen Sie liber das Plus an.

v

Loschen konnen Sie die Rollen, indem Sie eine auswahlen und im Assistenten den Button ,Loschen’
driicken. Beachten Sie bitte, dass Sie vor dem Loschen, die Rolle bei den entsprechenden
Mitarbeitern entfernen, sonst ist eine Léschung nicht moglich. Sie werden in dem Fall aber drauf
hingewiesen und es wird lhnen aufgefiihrt, bei welchen Mitarbeitern die Rolle noch hinterlegt ist.
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Rolle konnte nicht geldscht werden, da sie noch folgenden

Mitarbeitern zugeordnet ist.
999981

Bearbeiten konnen Sie die Rollen, indem Sie eine auswahlen und Gber den Assistenten in die
entsprechenden Unterrubriken wechseln.

Mitarbeiter

Hier legen Sie die Mitarbeiter an, die entweder ein Gerat erhalten oder aber als Mitarbeiter aus dem
ERP System heraus einem Kunden zugeteilt werden (auch wenn diese kein Gerét erhalten). Sie
kdénnen hier beliebig viele Mitarbeiter anlegen.

Datenbereitstellung fiir Roll-Out: Wenn Sie sich noch auf der Ubersichtsseite befinden haben Sie
rechts unten die Moglichkeit ,,Datenbereitstellung fir Roll-Out” auszuwahlen. Hier haben Sie
Moglichkeit fir mehrere Mitarbeiter gleichzeitig Daten bereitzustellen. Sie kdnnen diese Funktion fur
den Roll-Out benutzen, aber auch zur Verteilung von Anpassungen / Anderungen im DeDeSales Web-
Backend.

Einen neuen Mitarbeiter legen Sie das Plus an. Einen bestehenden kann man bearbeiten oder

|6schen, indem man den gewlinschten Eintrag auswahlt und entsprechend bearbeitet.

+7 Daten eingeben
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Daten eingeben

An dieser Stelle werden erst mal die Grunddaten des Mitarbeiters erfasst, wie Mitarbeiternummer,
Name und E-Mail-Adresse. Je mehr Informationen hier hinterlegt werden, desto einfacher ist der
Support durch DeDeNet.

Besonderheiten hier:

Exchange Postfach: Wenn Sie die Lizenz zum Synchronisieren des E-Mail-Verkehrs des ADM mit
DeDeSales erworben haben, tragen Sie hier bitte das Exchange Postfach des Mitarbeiters ein. Die
Synchronisation erfolgt alle 4 Stunden anhand der E-Mail-Adresse.

Die Kultur ist ein Pflichtfeld. Haben Sie mehrere Sprachen lizenziert und die Kultur des Mitarbeiters
ist z. B. Franzosisch, dann kdnnen Sie eine Fallback-Kultur hinterlegen fir Begriffe, die in der
Franzésischen Sprache noch nicht iibersetzt wurden. S. auch Handbuch Ubersetzung.

Gerate und Rolle: Geben Sie dem Mitarbeiter eine entsprechend vorab definierte Rolle und ggf. ein
Gerat. Da es auch Mitarbeiter ohne Gerate geben kann, ist Gerat kein Pflichtfeld.

Vorgesetzter: Hier muss der Vorgesetzte eingetragen werden, wenn dieser die Termine oder
Besuchsdaten des Mitarbeiters einsehen soll. Der Vorgesetzte muss zuvor als Mitarbeiter angelegt
werden.

Weisen Sie dem Mitarbeiter unter Umstanden noch folgende Eigenschaften zu:
oTESZEu“-.'\'EhﬂEI' L2

Alle Kunden &

Keine Datenbereitstellung ¥

Ausgehende Faxe und Mails als Kopie an eigene Adresse senden &

Mitarbeiterberichte erstellen &

1. Testanwender kdnnen Auftrdge erfassen, diese werden aber nicht an das ERP System Gbergeben.

2. Soll ein Mitarbeiter alle Kunden sehen kénnen, dann wahlen Sie den entsprechenden Haken.
Beachten Sie aber bitte, dass damit ggf. sehr viel Speicher auf dem Server und/oder dem Gerat
verbraucht wird.

3. Mochten Sie den Mitarbeiter nur anlegen, er soll aber noch keine oder in Zukunft keine Daten
bekommen, dann aktivieren Sie diesen Haken.

4. Mochte der Mitarbeiter die ausgehenden Mails oder Faxe auch an seine personliche Adresse
gesendet bekommen, muss der Haken gesetzt sein sowie eine E-Mail-Adresse hinterlegt sein (nicht
das Exchange-Postfach!).
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5. Um Spesen- oder Tagesberichte flir den Mitarbeiter Gber das Backend zu erstellen, ist der Haken
Mitarbeiterberichte erstellen zu setzen.

Geben Sie dem Mitarbeiter ggf. einen anderen Typ, wenn er z. B. nur das Backend benutzt und Sie
den Backendzugriff einschranken mdchten.

Benutzer: Wenn es fiir den Mitarbeiter auch einen Web-Backend Benutzer gibt, tragen wahlen Sie
hier bitte den entsprechenden Benutzer aus. Lassen Sie das Feld ansonsten leer. Siehe auch
Einschranken des Datenzugriffs flir Backend User.

Artikelliste kdnnen Sie dem Mitarbeiter zuweisen, wenn nur Artikel aus der zuvor erstellten Liste
gesehen werden sollen.

Mit dem Assistenzschritt ,Speichern / Weiter” kommen Sie in den nichsten Abschnitt.

Messe anlegen

An dieser Stelle haben Sie die Moglichkeit einzelnen Mitarbeitern flir einen definierten Zeitraum
zusatzliche Kunden auf dem Gerat zur Verfligung zu stellen. Wir empfehlen lhnen einen
Messezeitraum 2-3 Tage vor Messebeginn und 2-3 Tage nach Messeende zu wahlen, da unter
Umstdnden die Datenilbertragung etwas mehr Zeit in Anspruch nimmt und der Mitarbeiter sich ggf.
auf die neuen Kunden vorbereiten mochte.

Sie kdnnen Sie eine Messe mit dem Plus hinterlegen.

& Messe hinzufigen
Messedaten ab Messedaten bis Belege
Messedaten ab:

Messedaten bis:

Belege: [l
Statistiken: (]

Kundenliste: Alle Kunden h

Sie geben die Daten der Messe ein und kénnen dem Mitarbeiter Belege und Statistiken aus den
Kunden unter Kundenliste mitgeben. Diese werden mit Beginn des Zeitraums dem Gerat zur
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Verfligung gestellt und nach Ablauf des Zeitraums automatisch vom Gerat des Mitarbeiters wieder
geldscht. Das heildt, es ist nicht notwendig die Eintrage zu l6schen, kann aber natirlich trotzdem
gemacht werden. Getatigte Eintrage konnen liber das Stiftsymbol angepasst werden.

Vertretung anlegen

Im Krankheits- oder Urlaubsfall kann es notwendig sein, dass ein Mitarbeiter Kunden von anderen
Mitarbeitern (ibernehmen soll. Sie brauchen dann keine Anderungen im SAP bei der
Kundenzuordnung vorzunehmen, sondern legen dazu tiber das Plus eine Vertretung an.

& Vertretung hinzufigen

Vertretung ab Vertretung bis Vertritt PLZ Bereiche &) Kundennummern

Vertretung ab:
Vertretung bis:
Vertritt:

pLz BEI.E.ChE:
P

Kundennummem:

Als betreut kennzeichnen: ]

Sie geben den Giiltigkeitszeitraum der Vertretung ein. AnschlieBend entscheiden Sie, ob der
Mitarbeiter die Kunden eines anderen Mitarbeiters komplett Gbernehmen soll (Vertritt) oder ob nur
bestimmte Kunden Glbernommen werden sollen.

Postleitzahlbereiche: Ein oder mehrere einzelne Postleitzahlen, z.B. 37154 (eine PLZ pro Zeile) oder
Postleitzahlbereiche, z.B. 30000-39999

Kundennummer: Wenn Sie nur bestimmte Kunden wahrend der Vertretung an den Mitarbeiter
Ubergeben mochten, erfassen Sie hier die Kundennummern (eine Kundennummer pro Zeile)

Mit ,,als betreut kennzeichnen” kénnen Sie die Belege der ausgewahlten Kunden an den Mitarbeiter
Gbergeben.

Die Daten werden mit Beginn des Zeitraums dem Gerat zur Verfligung gestellt und nach Ablauf des
Zeitraums automatisch vom Gerat wieder geldscht. Das heifit, es ist nicht notwendig die Eintrage zu
|6schen, kann aber natiirlich trotzdem gemacht werden. Getétigte Eintrage konnen Uber das
Stiftsymbol angepasst werden.
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Unterschriftsbild bearbeiten

Vertretung anlegen (Workflow) wenn Lizenz vorhanden
s. Handbuch Workflow

Tour (wenn Lizenz vorhanden)
s. Handbuch Tour

Auftragserfassung (Retoure)

An dieser Stelle geben Sie an, ab welchem Erreichen der Gutschriftenquote der Mitarbeiter einen
zusatzlichen Hinweis erhalten soll. Zuséatzlich kann der Ausgabetext im DeDeSales Client farblich
angepasst werden. Dazu kénnen hier entsprechende Werte konfiguriert werden.

Grundkenfiguration \ Mitarbeiter \ 99990
Hinweis bei Retourenguote >= %

© Retourenquote hinzufigen
Prozent Farbe
1,00 2FFCC00 é 5]

3,00 #FFO000 & oL}

Beachten Sie an dieser Stelle bitte die Abhdngigkeiten zu
Grundkonfiguration > Einstellungen > Zeitraum zur Berechnung der Gutschriftenquote

Hier legen Sie den Zeitraum fest, der fir die Berechnung (Gutschriften / Auftrage) herangezogen

wird.
Grundkonfiguration > Rollen > Gutschrift

Mit dem Recht ,,Gutschrift nur nach Auftrag moglich® kann gesteuert werden, ob zur Verbesserung
der Gutschriftenquote zumindest ein Auftrag vorher erfasst werden muss. Folgende
Einstellmoglichkeiten stehen lhnen zur Verfliigung:

Nein - Die Erfassung ist immer moglich.
Ja - Vorher muss ein Auftrag angelegt worden sein.
Optional - Der Mitarbeiter erhilt eine Riickfrage, falls vorher noch kein Auftrag

angelegt wurde.
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Bei Ja und Optional gilt es zu bericksichtigen, dass der Mitarbeiter die Logik im Client austricksen
kann, in dem er zunachst einen Auftrag anlegt, danach eine Gutschrift und anschliefend den Auftrag
wieder |8scht.

Bei Optional muss, sofern kein Auftrag angelegt wurde, der Mitarbeiter entweder einen
Gutschriftengrund auswahlen oder eine freie Notiz erfassen. Die Gutschriftengriinde sind in den
Code-Tabellen (Bereich: Reklamationsgrund) zu pflegen.

Multigerate

Unter diesem Punkt kdnnen Sie einem Mitarbeiter bis zu 2 weitere Gerate zuweisen. Die Gerate, die
hierliber angelegt werden, werden nicht in der Lizenz berechnet und werden daher nicht in der
Gerateauflistung angezeigt.

Sie schalten das Gerat Gber den Button frei und es wird eine neue, zufallige Geratenummer generiert
und als QR-Code angezeigt.

Bei Zusatzgeraten entfallt die Funktion fir Tagesberichte, Besuchsbenchte, Besuche und Spesen

Gerat freischalten

Sie erhalten die Moglichkeiten, die Installation Gber den QR-Code vorzunehmen, das Gerat zu
|6schen oder das Gerat freizuschalten.

Mochten Sie Gber den QR-Code das Gerat einrichten, 6ffnen Sie im Client den installierten Client und
gehen in die Einstellungen. Dort wahlen Sie das QR-Code Symbol aus und halten die Kamera vor den
Code aus dem Backend. Servername und Gerdtenummer werden dann automatisch eingetragen.

~  Allgemein e

Das Gerat missen Sie bei der Erstinstallation nicht freischalten, das ist nur notwendig, wenn Sie z. b.
die Hardware des Zweitgerats wechseln (Defekt, Betriebssystemwechsel o. &.).

Achtung: Beachten Sie bitte den Hinweis, dass Tagesberichte, Spesen, Besuche und -berichte auf
einem Zweitgerat nicht erfasst werden kénnen.
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Code-Tabellen
Uber die Codetabellen werden verschiedene Sachen gesteuert. Sie kénnen sich neue anlegen oder,
falls vorgesehen, werden diese aus dem ERP System importiert.

Eine neue Code-Tabelle wird liber das Plus angelegt. Eine bestehende kann man bearbeiten oder
|6schen, indem man den gewlinschten Eintrag auswahlt und entsprechend bearbeitet.

Bereich

F
Gratisgrinde ~

Key

PRA

Wert

s .
Prasentationsware

Kultur

F
Deutsch (Deutschland | >

Der Bereich wird aus der Liste ausgewahlt. AnschlieBend wird der Key festgelegt, der im ERP System
weiterverwendet wird. Im Client wird stattdessen der Wert angezeigt. AnschlieBen wird die Kultur
gewdhlt, damit die Anzeige im Client angepasst ist.

Sie konnen Uber den Assistenten mit dem Button ,,Speichern / neuen Eintrag anlegen” mehrere
Codetabellen fiir den gleichen Key anlegen, z. B. wenn Sie unterschiedliche Kulturen verwenden.

Gratisgrinde PRA Deutsch (Deutschland) Présentationsware

Gratisgrinde SERV Deutsch (Deutschland) Service

Gratisgrinde ZUFR Deutsch (Deutschland) Kunde zufrieden gestellt

Gratisgrinde ZUFR Englisch (GroBbritannien) Replacement
Gebiete

Eine Gebietszuordnung kdnnen Sie immer dann benutzen, wenn Sie keine direkte Zuordnung
zwischen Mitarbeiter und Kunde haben.

Ein neues Gebiet wird tber das Plus angelegt. Ein bestehendes kann man bearbeiten oder I6schen,
indem man den gewlinschten Eintrag auswahlt und entsprechend bearbeitet.

© DeDeNet GmbH Seite 47 | 70



Anwenderhandbuch Vertrieb WEB-Backend

Produkt: DeDeSales 4.0

CRM

s. Handbuch Auswertung

Einstellungen

Einstellungen

Hier werden Grundeinstellungen vorgenommen. Die meisten Einstellungen werden bereits durch
DeDeNet nach den Workshops vorgenommen, so dass hier keine Anderungen erfolgen miissen. Die
Funktionen der einzelnen Einstellungen sind direkt im DeDeSales Web-Backend beschrieben.
Einstellungen sind im Gegensatz zu Rollen nicht benutzerspezifisch.

4

Einstellungen

4

Aufgaben/CRM Einstellungen

4

POF Inhalte verwalten

4

Email Inhalte verwalten

4

Verpflegungspauschalen

o

Verpflegungspauschalen Abzlge

Aufgaben / CRM Einstellungen

Diese Stelle vorzugsweise nicht bearbeiten oder nur mit gutem HTML/CSS Wissen, da es
Auswirkungen auf die Darstellung von Aufgaben im Client hat.

PDF-Inhalte verwalten

Legen Sie hier den Header und Footer fir unterschiedliche PDF-Dokumente, die durch DeDeSales
erstellt werden, fest.

Sie kdnnen die Vorlagen Mandanten und Kulturspezifisch anlegen. Es wird die Kultur tiber den
Mandanten priorisiert

Zum Anlegen weiterer Vorlagen die Kopierfunktion, nachdem Sie eine Vorlage ausgewahlt haben
oder wahlen Sie das Plus, um eine neue Vorlage anzulegen.
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&d MNeue PDF Inhalte anlegen

Typ Kultur
alle alle
Spezenberichte alle
Tagesberichte alle

Mandant
alle
alle

alle

Achtung: Bitte verlassen Sie den Assistenten unbedingt mit dem Button ,Speicher / Vorgang

beenden” sonst sind alle Anderungen verloren.

Uber die verschiedenen Tabs kénnen folgende Einstellungen vorgenommen werden:

Allgermein Header Footer Textbausteine

AGE

Css

Test

Es sind nicht immer alle Tabs verfligbar, das hdangt davon ab, welchen PDF-Typ Sie unter ,Allgemein”

ausgewahlt haben.

Allgemein

Sie legen hier fest um welchen PDF-Typ es sich handeln soll, sowie die entsprechende Kultur und den

gewilinschten Mandanten.

Je nach Auswahl des Typs kdnnen Sie einen individuellen Report hinterlegen.

Die Absenderadresse wird nur bei Standard-Emails z. B. ohne Report verwendet.

Header

Die Grafik (Logo) sollte in der Breite 870 Pixel nicht Gberschreiten, da damit die DIN A4 Breite
ausgereizt wird. Die Hohe ist grundsatzlich nicht eingeschrankt, Sie missen die Hohe in Pixeln im

oberen Bereich allerdings mit angeben, da das Logo ansonsten nicht angezeigt wird.

Da die PDF-Dateien per E-Mail verschickt werden, sollten Sie in der Regel nicht groRer als 5 MB groR
sein. Daher sollte die Auflosung der Grafik 150dpi nicht Giberschreiten. Am besten eignen sich PNG-

Dateien, aber es gehen auch JPGs.

Um eine neue Grafik zuzufiigen, driicken Sie zuerst den Image-Manager Button:

|@?§’33€ —'|'=-°|a_-’1 a_-’.' ")'D"";ﬁﬁ ?{;?)lx

P % 5

| Paragraph St.. =| Font Name - Fleal...'l B 7 U ake
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Im Image-Manager benutzen Sie zuerst den Upload Button, um ein Bild auf den Server zu legen.

Image Manager

G 4 x = [FE) 4k upload

I___DeDeContent/RadEditor/images %
..... o |

Sie kdnnen hier auch weitere Unterordner anlegen, damit Sie sich eine Struktur erstellen kénnen.
Nachdem Sie das Bild vom lokalen PC hochgeladen haben, kdnnen Sie es mit dem Button ,Insert” in
den Header tGibernehmen.

Footer
An dieser Stelle konnen Sie einen Abschlusstext hinterlegen, der vor dem Footer erscheint. Um eine

Grafik in den Footer einzufligen, scrollen Sie etwas nach unten. Fir beide Bereiche zusammen geben
Sie die Hohe in Pixeln ein, da der Andruck im PDF sonst nicht erzeugt wird.

Sie kdnnen bei Bedarf fiir jede Vorlage unterschiedliche Logos hinterlegen.

Textbausteine
Je nach ausgewadhltem Typ kdnnen Sie zusatzlich zu festem Text auch Textbausteine verwenden.
Diese werden mit geschweiften Klammern hinterlegt.

FEXYEYTNERES

‘ Paragraph St.. | Font Mame - | Real.. =

| A~ & Applycsscl. - oF | Q-

i
2

Solite der Termin {3} nicht lhren Vorstel
erreichen mich unter der oben genannt

Vielen Dank

it freundlichen Griken

4}
DeDeNet GmbH

Beispiel: {4} =,,Name des Mitarbeiters” wird in der E-Mail als ,,Max Mustermann“ ausgegeben.

AGB

Hier konnen Sie den Text Ihrer Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinterlegen.
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CSS
An dieser Stelle kénnen Sie die Darstellung der E-Mail individuell anpassen

Einstellungen
Hier hinterlegen Sie das Format des PDFs beim Ausdruck und die Darstellung der Positionen

Test
Ist bei Ihrem Backendbenutzer eine E-Mail-Adresse hinterlegt, dann kénnen Sie ein Dummy-PDF
erzeugen und sich per E-Mail zusenden lassen.

E-Mail-Inhalte verwalten

Hier konnen Sie Standard-Texte fiir die verschiedenen E-Mail-Kommunikationsformen zwischen dem
DeDeSales System und Ihren Kunden festlegen. Diese sind hauptsachlich fiir den eCom Shop, bis auf
den Typ ,Mitarbeitermails”. Uber diesen Typ kdnnen Sie eine Standardsignatur fiir alle ausgehenden
E-Mails festlegen, die dynamisch aus den Daten des Mitarbeiters generiert und an jede ausgehende
E-Mail gehangt wird.

Auch hier kdnnen Sie die Typen Kultur- und Mandantenspezifisch anlegen. Das Men( dhnelt dem aus
der PDF-Beschreibung: Allgemein, Textbausteine, CSS und Test.

Mitarbeitermails werden ausgel6st bei:
- Bestellvorschlag
- Ruickstande
- Artikelbezugsliste
- Artikelbild

- E-Mail-Abos

Verpflegungspauschalen
An dieser Stelle legen Sie die Spesenberichtspauschalen an. Diese kdnnen Landerspezifisch erfolgen.
& Meue Verpflegungspauschale anlegen

Ab Stunden Betrag Land
800 12.00
2400 24 00
Neue Pauschalen legen Sie tber das Plus an, verandern oder I6schen kénnen Sie die Pauschalen,

indem Sie eine auswahlen und die entsprechende Aktion vornehmen.
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Verpflegungspauschalen Abzige

Hier konnen Sie fiir bestimmte Zeitraume die Abzlige fiir den Spesenbericht hinterlegen.

&d Meue Verpflegungspauschalen Abziige anlegen

Typ
Abendessen
Mittagessen

Friihstick

Startzeit
01.01.2018
01.01.2018

2018

01.01

Endezeit Betrag
31.12.2018 8,60
31.12.2030 8,60
31.12.2030 4,80

Lai

Neue Abzlige legen Sie liber das Plus an, verdandern oder I6schen kdnnen Sie sie, indem Sie einen
auswahlen und die entsprechende Aktion vornehmen.
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5. Verwaltung

¥ Benutzer 4 Rollen 7 Lizenz KPl Tasks

Passwort st Log-Dateien 4 E-Mail Abos 7 Gesamtimport

' o a5 s UGy ¢ Systemsteuerung

Benutzer

Jeder Mitarbeiter (in der Regel keine AuRendienstmitarbeiter) die Zugriffe zur Steuerung oder
Auswertung im WEB-Backend bendtigen missen hier angelegt sein. Es gibt keine Verknipfung
zwischen diesen Benutzern und dem Punkt Mitarbeiter in der Grundkonfiguration.

Soll ein Benutzer in seinen Moglichkeiten eingeschrankt werden, muss ihm eine Rolle zugewiesen
werden, da er ansonsten Vollzugriff hat. Hat ein Benutzer das Kennzeichen ,DeDeNet Supportuser”
oder ,Administrator” hat der Benutzer in jedem Fall Vollzugriff.

Sie haben auch die Moglichkeit die Authentifizierung liber gegen das Active Directory priifen zu
lassen. In dem Fall benoétigen wir entsprechende Angaben zum LDAP Server und zur Active Directory
Domane. Ist dies aktiviert, geben Sie als Benutzername den identischen Namen aus dem Active
Directory an. Ein Kennwort ist nicht mehr erforderlich.

Rollen

Diese Rollen haben nicht mit den Rollen unter Grundkonfiguration zu tun. Diese Rollen steuern den
Zugriff auf die einzelnen Menlipunkt im WEB-Backend. Ist ein Recht in einer Rolle nicht gesetzt, sieht
der Mitarbeiter diesen Mentpunkt nicht. Die Rechte sind analog zu den Menipunkten benannt.

Empfehlung: Nutzen Sie bestimmte Funktionen von DeDeSales nicht, sollten Sie auch die
entsprechenden Meniipunkte ausblenden.

Passwort
Unter Passwort kein ein Mitarbeiter sein Passwort andern.

Lizenz

Uber diesen Meniipunkt sehen Sie lhre aktuelle Lizenz mit Anzahl der Geréte und Sprachen, sowie
den freigeschaltenen Modulen. Des Weiteren sind die Nummern der Testgerdte aufgefiihrt, die nicht
in die Gerateverwaltung mit einflieBen. Haben Sie neue Geratelizenzen oder Module bestellt, kénnen
Sie hier sehen, wann die Lizenz zuletzt aktualisiert wurde.

Log-Dateien

In diesem Bereich haben Sie Zugriff auf die Log-Dateien aus DeDeSales.
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Grundsatzlich

01.12.2021 [ 08.12.2021 [HE ag Aktuelle Daten zeigen (] Alle Daten anzeigen
MName Export
Bilder
Dateien
Produktbilder
E  ADDRdb =

StandardmaRig wird immer der 1. des aktuellen Monats bis heute genommen, was dem Punkt
,Aktuellen Daten zeigen” entspricht. D. h., wenn Sie einen anderen Filterzeitraum ausgewahlt haben,
kénnen Sie mit dem Button wieder in den aktuellen Monat wechseln. Sie kdnnen sich aber auch alle
Daten anzeigen lassen.

Sie kdnnen innerhalb der Struktur wie im Explorer navigieren. Gelbe Ordnersymbole mit Namen
dahinter zeigen an, dass die Struktur noch tiefer geht. Das gelbe Ordnersymbol mit den 3 Punkten
hinter, navigiert Sie eine ebene hoher.

Dateien zeigen wir mit einem Icon an, diese laden Sie mit dem Diskettensymbol auf Ihren lokalen PC.

Aus Platzgriinden werden die Log-Dateien zeitnah automatisch archiviert und gepackt. In dem Fall ist
eine Betrachtung im Web-Browser nicht mehr moglich. Laden Sie die Datei stattdessen herunter,
entpacken diese manuell und laden Sie sie in einen Texteditor Ihrer Wahl.

System

Dieser Bereich enthalt die Log-Dateien fiir das Web-Backend, sowie die Kommunikation zwischen
Client und Server.

Import
Dieser Bereich enthélt die Log-Dateien fiir den Import Prozess. Es sind die Informationen aus dem

nachtlichen Import sowie aus der manuellen Bereitstellung von Daten enthalten.

Mitarbeiter

Hier enthalten Sie Zugriff auf alle Daten, die Zwischen dem Server und dem Client ausgetauscht
werden. Dazu gehoéren die Daten, die der Client sendet, sowie die Log-Dateien, die auf dem Client
generiert werden.

E-Mail

Dieser Bereich ist im Test-System in der Regel nicht freigeschaltet. Ist der Bereich sichtbar, erhalten
Sie hier Zugriff auf alle ausgehenden E-Mails, die Gber DeDeSales verschickt wurden.
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E-Mail-Abos
Jedem WEB-Benutzer kdnnen sogenannte E-Mail-Abos zugewiesen werden. Ein E-Mail-Abo
informiert den Benutzer iber bestimmte Vorkommnisse im DeDeSales.

Manche E-Mail-Abos kénnen in der Betreffzeile mit Informationen ergédnzt werden, um z. B. eine
automatische Verteilung liber den E-Mail-Server an verschiedene Postfacher zu ermdéglichen. Die
moglichen Platzhalter dazu werden lhnen entsprechend bei der Auswahl angezeigt.

Einige E-Mail-Abos kénnen Mandantenspezifisch eingestellt werden. Wird der Mandant nicht gefillt,
dann gilt es fur alle vorhandenen Mandanten.

Folgende Platzhalter kénnen in den Betreff integriert werden:
{Debitor.Kundennummer}

{Debitor.Mame1}

{Debitor.Verkiufergruppe}

{Land}

{Mandantennummer}

{Debitor.Verkaufsbiiro}

Betreff

" DeDeSales - Adressénderung - {Debitor.Kundennummer} - {Debitor.Name1}

Mandant

Nachdem das gewiinschte Abo ausgewahlt wurde und ggf. erganzende Informationen getatigt
wurden, geht man Uber den Assistenten mit dem Button ,,Speichern / Weiter” zur Auswahl der
moglichen Empfanger. Alle Empfanger, die das Abo erhalten sollen, werden auf dieser Seite
aufgefihrt. Sie konnen die gewlinschten Empfanger anhaken und die Anlage des E-Mail-Abos tber
den Butten ,Speichern / Vorgang beenden” verlassen.

Achten Sie bitte darauf, dass die gewdhlten Empfanger auch Gber eine E-Mail-Adresse verfligen, da
ansonsten die E-Mail nicht verschickt werden kann.

Hinweis: Mochten Sie einem Benutzer mehrere Abos zeitgleich zuweisen, missen Sie nicht jedes Abo
anklicken. Sie konnen dafiir in den Benutzer im Bereich Verwaltung wechseln und tiber den Button
»Weiter” auf die E-Mail-Abos wechseln. Dort kdnnen alle angelegten Abos an-/abgehakt werden.

Mogliche E-Mail-Abos (abhangig von Lizenz oder Recht, werden mehr oder weniger Abos angezeigt):
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Adressanderung

Wird ausgel6st, wenn eine Adressanderung im Bereich Adressen beim Typ "Lieferadresse"
"Rechnungsempfanger" und "Regulierer" vorgenommen wird.

Betreff und Mandant kdnnen angegeben werden.

Anderung von Anlieferzeiten

Wird ausgel6st, wenn die Anlieferzeiten tiber den Client verandert wurden

Anderung von Ansprechpartnern

Wird ausgeldst, wenn Anderungen am Ansprechpartner vorgenommen werden

Anfrage unbekannter Gerate

Wir ein Gerat neu eingerichtet, die Geratenummer wurde aber noch nicht im Backend angelegt, dann
wird dieses Abo ausgelost. Sie konnen den Betreff, sowie den E-Mail-Text bei Bedarf anpassen.

Ausnahmebericht Besuche

Sendet lhnen eine Ubersicht Giber die Ausnahmebericht Besuche Statistik. Dieses Abo ist nicht
anpassbar.

eCom — Benachrichtigung bei fehlgeschlagenem ERP Export

eCom Lizenz muss aktiv sein

Benachrichtigt den Empfanger tber Auftrage aus dem eCom Shop die nicht ans SAP tbergeben
werden konnten.

eCom — Kontaktformular

eCom Lizenz muss aktiv sein

Benachrichtigt den Empfanger lber eine Kontaktanfrage eines potenziellen Kunden.
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eCom — Kundenregistrierung

eCom Lizenz muss aktiv sein

Benachrichtigt den Empfanger, dass sich ein neuer Kunde am Shop angemeldet hat.

ERP-Fehler

Gibt es ein Problem beim Ubertragen eines Auftrags an SAP, dann wird dieses Abo ausgeldst

Fehlende Ubersetzungen

Informiert den Benutzer dariiber in welchen Sprachen noch Ubersetzungen fehlen.

Import Warnungen

Informiert den Benutzer {iber Probleme im Import.

Interessenten angelegt

Wird ein neuer Interessent angelegt, dann wird diese E-Mail ausgel6st.

Betreff und Mandant kdnnen angegeben werden.

Konflikt in Bonusprogramm

Wenn der Bereich fir Loyalty lizenziert wurde und es ein Problem bei der Ausgabe der Karten gibt,
werden Sie lber diese Abo dariiber informiert.

Konsignation Abholung

Dieses Abo verwenden Sie, wenn sie Konsignationslager flihren und tiber den jeweiligen Status
informiert werden méchten.
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Konsignation Lieferung mit Pflichtabholung

Dieses Abo verwenden Sie, wenn sie Konsignationslager flihren und (iber den jeweiligen Status
informiert werden mochten.

Konsignation Lieferung ohne Pflichtabholung

Dieses Abo verwenden Sie, wenn sie Konsignationslager fliihren und (iber den jeweiligen Status
informiert werden méchten.

Konsignation Verschrottung

Dieses Abo verwenden Sie, wenn sie Konsignationslager flihren und tiber den jeweiligen Status
informiert werden méchten.

Kundenanderung

Das E-Mail-Abo Kundeninderungen gilt fir Anderungen am Kunden, nicht zu verwechseln mit dem
Abo fir die Adressanderung.

Betreff und Mandant kénnen angegeben werden.

Mitarbeiter mit alten Daten

Informiert den Benutzer dartiber, dass ein oder mehrere Mitarbeiter mit alten Daten arbeiten.

Wird ausgel6st, wenn der Mitarbeiter >= 30 Tage keine Datenaktualisierung gemacht hat

Mitarbeiter ohne Auftrag

Informiert den Benutzer dariiber, dass ein oder mehrere Mitarbeiter keine Auftrage tGbermitteln.

Wird ausgel6st, wenn der Mitarbeiter vor >=30 Tagen zum letzten Mal einen Auftrag (ibermittelt hat.
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Retoure

Dieses Abo sendet eine Zusammenfassung der Retoure aus dem Client. Einmal werden die Positionen
in der E-Mail angezeigt und das PDF, welches an den Kunden geschickt werden kann, ist als Anhang
dabei.

Tourenoptimierung (operativ) — Warnungen

Hat man die Tourenoptimierung lizenziert, dann kann man eine E-Mail erhalten, wenn es eine
Warnung bei der operativen Optimierung gab, sodass man diese mit anderen Parametern nochmal
neu starten kann.

Verbrauchte Lizenzen

Informiert den Benutzer darliber, wenn keine weiteren Lizenzen mehr zur Verfligung stehen.

Versand von Auftragen incl. Excel

Informiert den Benutzer, wenn ein Auftrag erstellt wurde. An die E-Mail wird eine Excel angehangt
mit den Positionen des Auftrags.

Betreff und Mandant kénnen angegeben werden.

Versand von Retouren incl. Excel

Informiert den Benutzer, wenn ein Auftrag erstellt wurde. An die E-Mail wird eine Excel angehangt
mit den Positionen des Auftrags.

Betreff und Mandant kdnnen angegeben werden.

Taglicher Versand von Spesenberichten —wenn aktiviert

Lost die Spesenberichte aus, wenn die entsprechenden Tage abgeschlossen wurden.

Taglicher Versand von Tagesberichten — wenn aktiviert

Die Tagesberichte werden nur automatisch versendet, wenn sie abgeschlossen sind. Ein AbschlieBen
des Tages reicht nicht, im Client muss man den Tag archiviert haben.

Es gibt auch eine Einstellung: Tagesberichte nach X Tagen automatisch schlieRen. Wenn man das
nachtraglich setzt, werden viele Emails ausgelost.
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Gesamtimport

Der Gesamtimport hat die gleiche Funktion wie der nachtliche Import. Wenn Sie also manuell einen
Importvorgang starten und die Daten an alle Mitarbeiter verteilen méchten, kénnen Sie das hier tun.
Bitte beachten Sie, dass dieser Importvorgang aber einige Zeit in Anspruch nehmen wird.

Tasks

Falls definiert, knnen Sie Aufgaben, die normalerweise zeitlich gesteuert werden manuell starten.
Dieser Mentupunkt ist nur sichtbar, wenn Sie als Administrator eingeloggt sind.

| Starten ” Task starten ” Task zurlicksetzen

Starten

fuhrt den Task sofort aus

Task starten

startet nur im vorgesehenen Zeitfenster (meist einmal taglich des Nachts)

Task zurucksetzen

Lauft ein Task schon zu lange, dann kann man den Status zuriicksetzen, ggf. muss dafiir vorab ein
Fehler behoben werden (je nachdem warum er hangt)

KPI

Hier konnen Sie die Key Process Indicators fiir das Web-Backend definieren. Zusatzlich haben Sie die
Moglichkeit die KPIs fiir den Client manuell zu generieren, falls Sie welche definiert haben.

Weitere Informationen zu den Client und Web-Backend KPIs kénnen Sie dem ,,Anwenderhandbuch
Reporting Designer” sowie ,,Anwenderhandbuch Auswertung” entnehmen.
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6. Suchergebnisse

Uber das Portal haben Sie Zugriff auf Kunden und Mitarbeiter. Diese rufen sie tiber die Statusleiste
mit dem Suchfilter und den Suchkriterium auf. Sie bekommen dann alle relevanten Informationen
angezeigt.

Kunden
Die Kundenauswahl gibt Ihnen zuallererst eine Ubersicht iber die Stammdaten des Kunden. Diese
Daten kommen aus dem jeweiligen ERP System.

Auf der linken Seite haben Sie die Moglichkeit auf verschiedene Register zuzugreifen, um weitere
Informationen zu sehen oder zu ergdnzen. StandardmaRig sehen Sie die zuletzt durchgefiihrten
Besuche bei einem Kunden.

Kundenregisterkarte

Kundenkarte
Leitet Sie auf die Stammdatenseite des Kunden

Aktivitédten
Hier konnen Sie im gewlinschten Zeitraum alle Aktivitaten beim Kunden einsehen

Auftrdge

Hier konnen Sie im gewlinschten Zeitraum alle Auftrage beim Kunden einsehen. Die Auftragsnummer
ist in blauer Schrift, das bedeutet, dass Sie sich den Auftrag genauer ansehen kénnen, indem Sie auf
die Nummer driicken. Die Ansicht entspricht dem Punkt ,Auftrage anzeigen” aus dem Portal. Es
werden auch mogliche Schnellauftrage angezeigt, die ohne Besuch erfolgen.

Verkaufsfldchen

Hier kdnnen Sie im gewlinschten Zeitraum alle Verkaufsflaichendokumentationen beim Kunden
einsehen. Wenn es eine Verkaufsflaichendokumentation gibt, dann kann man sich das Foto angucken,
s. hier.

Koordinaten
An dieser Stelle sehen Sie auf der Karte, wo sich der Kunde befinden.

Gibt es keine Koordinaten fiir den Kunden oder die vom System ermittelten Koordinaten sind falsch,
haben Sie die Moglichkeit diese zu verandern.

Bei einer Verdnderung betatigen Sie erst den Button ,Koordinaten I6schen”.

Zoomen und scrollen Sie in der Karte, bis die (korrekte) Adresse des Kunden gefunden wurde. Mit der
linken Maustaste klicken Sie dann auf die entsprechende Stelle und es erscheint ein kleines Symbol.

Die Koordinaten speichern Sie mit dem Button ,Koordinaten speichern®.
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B Koordinaten speichern @ Koordinaten léschen
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E]_'I' 1elleMet

Besuche

An dieser Stelle werden alle Besuche aufgelistet, die bei dem Kunden vor Ort durchgefihrt wurden.
Sie haben die auf der rechten Seite tGber die Tabs die Mdéglichkeit, einzelne Informationen aus dem
Besuch einzusehen.

Kundenkartei \, DeDeNet GmbH

Ubersicht Tatigkeiten Abteilungen Verkaufsflichen Wettbewerber Auftrige

Ubersicht
An dieser Stelle sehen Sie, wann der Besuch stattgefunden hat, wer ihn durchgefiihrt hat und wie
lange er gedauert hat. Sofern ein Besuchsbericht erfasst wurde, kdnnen Sie diesen hier nachlesen.

Tétigkeiten
Besuchsbezogen werden Ihnen hier alle Tatigkeiten aufgelistet, die beim Besuchsende ausgefiillt
wurden. Die Tatigkeiten werden Uber die Code-Tabellen angelegt und im Client ausgefullt.

Abteilungen
Wenn (ber die Code-Tabellen Abteilungen bereitgestellt werden, dann kénnen Sie diese im Tab
Abteilung sehen.

Verkaufsfldchen

Hier finden Sie die Bilder der Verkaufsflaichendokumentation, die im Besuch gemacht wurde. Um die
Bilder anzuschauen, klicken Sie auf ,,anzeigen”. Die Zahl in Klammern zeigt Ihnen wie viele Bilder
erstellt wurden. Die Bilder werden Ihnen als Vorschaubilder angezeigt mit der Info, wer das Bild
wann aufgenommen hat.
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Sie kdnnen das Bild I6schen (Papierkorbsymbol) oder bearbeiten (Stiftsymbol). Bearbeiten bedeutet
in diesem Fall, dass Sie noch Informationen ergianzen konnen oder vorhandene Informationen
andern kénnen. Das Bild selbst kann nicht ausgetauscht werden. Méchten Sie das Bild groRer
betrachten driicken Sie mit der linken Maustaste drauf.

Auftrdge
Hier konnen Sie die erfassten Auftrage aus dem Besuch einsehen.

Aufgaben

An dieser Stelle werden Ihnen alle Aufgaben fir den Kunden angezeigt. Die genaue Beschreibung
dazu finden Sie im ,,Handbuch Aufgaben®.

CRM

An dieser Stelle werden Ihnen alle Aufgaben fir den Kunden angezeigt. Die genaue Beschreibung
dazu finden Sie im ,,Handbuch Aufgaben”.

Ansprechpartner

Alle gepflegten Ansprechpartner zu diesem Kunden werden auf der linken Seite aufgelistet. Auf der
rechten Seite kénnen Sie liber die Tabs verschiedene Informationen einsehen.

Details
Es werden alle gepflegten Stammdaten aus dem ERP System fiir diesen Ansprechpartner angezeigt.
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Zusatzinformationen
Dies sind, je nach Konfiguration der Rolle, Informationen, die vom AulRendienst flr diesen Kunden
gepflegt wurden.

Notizen
Wurden fiir den Ansprechpartner eigene Notizen erfasst, dann werden diese hier angezeigt

CRM
Gibt es eigene Aufgaben flir den Ansprechpartner beim Kunden, dann bekommen Sie hier die
Ubersicht dariiber.

Mitarbeiter
Die Mitarbeiter gibt lhnen zuallererst eine Ubersicht {iber die Stammdaten des Mitarbeiters.

Auf der linken Seite haben Sie die Moglichkeit auf verschiedene Register zuzugreifen, um weitere
Informationen zu sehen oder zu ergédnzen.

Mitarbeiterkartei

Hier finden Sie die angelegten Stammdaten des Mitarbeiters sowie die Zuordnung von Gerit, Rolle,
Kultur u. a.

Auftrdge

An dieser Stelle finden Sie alle Auftrage, die vom Mitarbeiter im ausgewahlten Zeitraum erfasst
wurden. Uber die Auftragsnummer kénnen Sie den Auftrag im Detail ansehen. Das entspricht dem
Mentpunkt , Auftriage zeigen” aus dem Portal heraus.

Besuche

Es werden Ihnen alle Besuche angezeigt, die vom Mitarbeiter im ausgewahlten Zeitraum
durchgefihrt wurden. Sie konnen in den Kunden wechseln, indem Sie auf den Kundennamen klicken
(blau hinterlegt). Hier werden auch Besuchsvor- oder Nachbereitungszeiten angezeigt.

normaler Besuch
= Besuchs-Vorbereitung
—

Besuchsnachbereitung

Termine
Alle Termine des Mitarbeiters im ausgewdhlten Zeitraum werden an dieser Stelle angezeigt.
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Verkaufsflcchen
s. hier

Tagesberichte

Sie haben die Auswahl zwischen verschiedenen Auswertungen der Tagesberichte.

Tagesbericht

Sie kdnnen hier einen einzelnen Tag auswahlen und abhangig vom erteilten Recht auch bearbeiten.
Fiir den einzelnen Tag werden lhnen die Besuche entsprechend im Tab ,Besuche” angezeigt. Neue
Besuch kdnnen an dieser Stelle hinzugefiigt werden.

Wenn Sie einen Tages- oder Besuchsbericht bearbeiten, werden die Daten im Client nicht verandert.
Uber Exportieren kdnnen Sie den Tagesbericht als PDF exportieren.

Monatstibersicht

An dieser Stelle sehen Sie in Kurzform alle Tagesberichte vom 1. des Monats bis heute. Sie haben hier
die Moglichkeit in den Tag zu wechseln, wenn Sie auf das blau geschriebene Datum klicken, oder Sie
kénnen in die Spesen wechseln lber die blau geschriebene Zahl.

Gesamtlibersicht
Hier sehen Sie alle Tagesberichte monatsweise zusammengefasst. Klicken Sie in einen Monat
kommen Sie auf die Monatsberichtsseite oder in die Spesen.

Spesen
Sofern die Spesenerfassung freigeschalten wurde, kdnnen Sie hier die Spesen eines Mitarbeiters im
ausgewahlten Zeitraum einsehen und exportieren.

Statistik

Sie sehen hier die Vertreterstatistik sowie die Besuchsstatistik des Mitarbeiters. Je nach Praferenz
kénnen Sie die Daten im Chart oder als Liste anzeigen lassen.

Aufgaben

Wurden Aufgaben definiert, die der Mitarbeiter durchzufiihren hat, sehen Sie diese in dieser
Auflistung. Die genauere Erlduterung dazu finden Sie im ,Handbuch Aufgaben”.
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7. Stammdaten

& Debitoren %] Debitor Artikelinfos [ hier 3 5 Arikel [ Arfikellistungen 5 Artikelbezichungen S Preise () Ansprechpartner ] Termine [ Stackiisten | Produkthierarchien

In diesem Bereich kénnen Sie, unabhangig vom ERP System, Daten ergdanzen oder korrigieren. In der
Ubersicht haben Sie am rechten Rand eine Information iiber die Quelle des Datensatzes. Import
bedeutet, die Daten kommen aus dem ERP System. Web bedeutet, die wurden manuell hinzugefiigt.

Excel Import

Sie kdnnen in allen Fallen eine Excel Datei verwenden und diese hochladen, Daten einzusehen oder
zu erganzen. In einigen Punkten kénnen Sie im Web einzelne Datenséatze eintragen.

Beachten Sie, dass Sie die Excel vom Aufbau her nicht verandern diirfen, also falls Spalten fiir Sie
Uberfllssig sind, koénnen Sie die nicht einfach rausldschen da es sonst zu einem Fehler beim Upload
kommt

Um eine Excel zu importieren, klicken Sie auf ,Excel-Datei importieren”. Sie werden in ein Menli
weitergeleitet, in dem Sie meist folgende Moglichkeiten haben:

Leere Vorlage herunterladen

Es wird eine Excel auf den PC geladen, die in der ersten Zeile die mdglichen Felder enthélt, aber
ansonsten leer ist.

Vorlage mit pflegbaren Daten herunterladen

Laden Sie diese Datei herunter, wenn Sie alle Daten sehen mdchten, die Gber das Web gepflegt
wurden. Daten, die tGber den Import aus dem ERP System kommen, werden hier nicht aufgefihrt.

Vorlage mit allen Daten herunterladen

Verwenden Sie diese Datei, wenn Sie alle Daten, also ERP und Web-Daten, sehen wollen. Sollten Sie
in der Excel Anderungen vornehmen, werden aber nur die Web-Daten verindert. Daten, die {iber
den Import kommen, werden nicht verdandert, auch wenn Sie diese in der Excel verdndern.

Datei hochladen

Beachten Sie bitte, dass alle Web-Daten beim Upload tiberschrieben werden. Daten, die aus dem
Import kommen, werden nicht geldscht.

Wahlen Sie zuerst den Button ,,Datei auswahlen” und suchen Sie sich die angepasste Excel auf lhrem
PC. Nachdem Sie diese ausgewahlt haben, driicken Sie auf den Button , Importieren”. Abschliefend
bekommen Sie eine Erfolgsmeldung oder Fehlermeldung angezeigt. Bei einer Fehlermeldung miissen
Sie die Excel entsprechend der Meldung anpassen, ansonsten kann sie nicht importiert werden.
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Einzeldatensatzpflege

Datensatz hinzufiigen

In manchen Bereichen kann man einzelne Datensatze hinzufligen und muss dafiir nicht die komplette
Excel downloaden und bearbeiten.

&) Debitor hinzufiigen
Die kdénnen Sie Gber den Button ,xxx hinzufliigen“ machen. z. B.

Wenn Sie dort draufdriicken, werden die Felder angezeigt, die Sie ausfillen kdnnen. AnschlieRend
speichern Sie den Datensatz mit dem Pfeil am linken Bildschirmrand oder verwerfen die Anderungen

Y X

wieder mit dem roten X:

Datensatz verandern

Driicken Sie auf den Web-Datensatz, den Sie verandern mdchten. Es wird eine Maske gedffnet, die
Ihnen die verfligbaren Felder anzeigt. Diese konnen Sie entsprechend verandern und mit den
Symbolen aus ,,Datensatz hinzufigen” speichern oder I6schen.

Datensatz l6schen

Sie kdnnen einzelne Datenséatze, die liber das Web hinzugefiigt wurden, I6schen. Dazu scrollen Sie
zum rechten Bildschirmrand und sehen ein Einbahnstralen Symbol. Driicken Sie hier drauf und der

@

Datensatz wird geldscht. '

Anzeige eines Datensatzes

Mit dem Auge am rechten Bildschirmrand kénnen Sie direkt in den Kundendatensatz springen. Das
entspricht dem Kapitel Suchergebnisse.

© DeDeNet GmbH Seite 67 | 70



Anwenderhandbuch Vertrieb WEB-Backend

Produkt: DeDeSales 4.0
FAQ Backend
Erste Hilfe

Nutzen Sie unter Grundkonfiguration \ Mitarbeiter die Anzeige der Felder , Version” und , Letztes
Update”. Die meisten DeDeSales spezifischen Problemfalle eines AulRendienstmitarbeiters lassen sich
damit erklaren, dass

a) der Mitarbeiter nicht die aktuelle Version geladen hat.

b) der Mitarbeiter schon langer keine Datenlibertragung mehr gemacht hat.

Bitte beachten Sie, dass das Feld ,Letztes Update” nur dann aktualisiert wird, wenn der Mitarbeiter
alle Daten abgeholt hat. Hat er nur einen Teil abgeholt und dann auf Abbrechen geklickt, wird das
Datum nicht aktualisiert, dann kann die Uberpriifung tiber das Datum letzter Upload im Mitarbeiter
stattfinden.

Kurzfristige Datenbereitstellung

Nachdem Sie Anderungen im DeDeSales WEB-Backend durchgefiihrt haben, kénnen Sie fiir sich
personlich (oder auch andere Mitarbeiter) die Daten zur Vorabkontrolle bereitstellen.

Dazu klicken Sie bitte unter Grundkonfiguration auf den Menipunkt Mitarbeiter. Wahlen Sie den

‘

entsprechenden Mitarbeiter aus und klicken dann bitte auf ,,Speichern / Daten jetzt bereitstellen”.

Speichemn [ Daten jetzt
bereitstellen

Es o6ffnet sich ein Fenster. Klicken Sie nun bitte auf ,,Starten”.

Importiere Stammdaten und | [] Alle Daten neu bereitstellen

o .
Stammidaten Alle Stammdaten und Bilder
[ Bilder werden geldscht und neu

bereitgestellt.

] Belege

Abbrechen

© DeDeNet GmbH Seite 68 | 70



Anwenderhandbuch Vertrieb WEB-Backend

Produkt: DeDeSales 4.0

Sie erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung, sobald die Bereitstellung der Daten abgeschlossen wurde,
oder es ein Problem gab.

Bitte beachten Sie, dass immer nur eine Datenbereitstellung zur selben Zeit moglich ist. Sie erhalten
daher eine entsprechende Mitteilung, wenn der Import bereits |duft. Sie missen es dann spater noch
einmal versuchen.

Auswertungen fehlen

Sind bei Ihnen keine Auswertungen zu sehen, dann kann es sein, dass Ihnen das Benutzerrecht:
,Auswertung” fehlt.

Client Spaltenkonfiguration Ubernehmen

Es gibt im Backend die Moglichkeit, aus einem Mitarbeiter die Anzeigeeinstellungen zu Gibernehmen.
Folgendes Vorgehen ist dabei zu beachten:

1. Ein Client wird im von lhnen vorgegebenen Standard eingestellt
2. Client macht eine Datenlibertragung

3. Im Backend unter Grundkonfiguration - Einstellungen "Client Spaltenkonfiguration ibernehmen"
offnen.

4. Sie wahlen die Rolle aus, an die lhre Einstellung verteilt werden soll.
5.Sie wahlen den Mitarbeiter mit der Standardkonfiguration aus Punkt eins aus.

6. Ggf. setzen Sie den Haken "Auch an alle bereits installierten Gerate der Mitarbeiter libertragen, die
dieser Rolle zugewiesen sind."

- Der Haken bedeutet, dass bei allen Mitarbeitern, die dieser Rolle bereits zugewiesen sind, die
Einstellungen liberschrieben werden. D. h. hat jemand sich die Ansichten schon eingestellt, wiirden
die mit den neuen Einstellungen liberschrieben.

- Wenn Sie den Haken nicht setzen, dann greifen die Einstellungen nur bei neu eingerichteten
Geraten mit dieser Rolle.

7. Konfiguration Gbernehmen driicken

8. Um die Anderungen zu verteilen, stellen Sie jedem Mitarbeiter neue Daten bereit oder warten den
planmaRigen, nachtlichen Gesamtimport ab (alternativ kdnnen Sie den auch liber Verwaltung -
Gesamtimport tagsiber starten).

9. Sobald die Clients eine Datenlibertragung gemacht haben, sind die neuen Einstellungen verfiigbar.
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Es wird kein QR-Code generiert
Mogliche Fehlerursachen kdénnten sein:

- Dem Mitarbeiter wurde keine Rolle zugewiesen

- Dem Mitarbeiter wurde kein Gerat zugewiesen
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