Kundenzufriedenheit

Zuerst legen Sie eine Aufgabe oder Kontakt/Kunden CRM Definition an. Achten Sie auf den Status
und die zugeordnete Kundenliste.

AnschlieBend wechseln Sie in den Bereich Aufgaben - Kundenzufriedenheit.
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1. Link zur Erfolgsseite hinterlegen (Pflicht)
2. Link zu Abbruch-Seite hinterlegen (Pflicht)
3. Datenschutz Text hinterlegen (HTML Formatierungen sind madglich)

Beachten Sie, dass die Datenschutzbestimmungen vorher bestatigt werden mussen, sonst kann die
Umfrage nicht beantwortet werden.



Mit dem Button "Weiter" wechseln Sie in die Definition.
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1. Quelle hinterlegen (Aufgaben oder CRM Kunde/Kontakt sind mdogliche Quellen)
2. Die Definition ist die Aufgabe, die Sie flr die Umfrage erstellt haben

3. Ordnen Sie der Umfrage einen Mitarbeiter zu

4. Exportieren Sie die Daten um eine Excelliste zu erhalten

In der Liste bekommen Sie alle Kunden, die fir die Aufgabe zu berlcksichtigen sind, mit einem
verschllsseltem Link. Diesen Link lassen Sie lhren Kunden zukommen (per E-Mail oder anderem
Weg).

Auswerten kénnen Sie die Kundenzufriedenheit im Client unter den jeweiligen Kunden in den
Aufgaben/CRM oder im Backend Bereich Auswertung - CRM.
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