Reklamation

e Reklamationsmatrix

e Reklamationen im Backend nachbearbeiten




Reklamationsmatrix

Flr die Anlage einer Reklamtionsmatrix wechseln Sie in den Bereich Grundkonfiguration -
Einstellungen und suchen oder filtern Sie den Eintrag Reklamationsmatrix.

Anlegen oder bearbeiten von Eintragen

Neue Eintrage legen Sie mit dem grinen + an. AnschlieBend fullen Sie entsprechend lhren
Vorgaben die Felder aus.

Assistent Einstellungen ', Reklamationsmatrix

Tatigen Sie im rechten Fenster lhre Beschreibung
Eingaben und bestatigen Sie diese im

Azsistenten! o

Daten eingeben
& < Aktio

O Keine e Aktion
O Speichemn [ Vorgang beenden Keine 5@_

Reklamationsart & Keine

Vorgang abbrechen
O | Nachlieferungsauftrag erstellen

Gutschrift erstellen

O [J Remission @ Retoure erstellen

Lastschrift erstallen

O J Vor-Ort-Entsorgung &

sinnvolle Benennung fUr die Ebene

Wenn gewunscht eine Aktion

Sofern das ERP die Reklamationsart verarbeitet, wird diese hier hinterlegt

Wenn es sich bei der Reklamation um eine Remission handelt, aktivieren Sie diese
Checkbox. Ist die Checkbox gesetzt, steht diese Ebene im Client nur bei Produkten zur
Auswahl, bei denen im Artikelstamm das Feld "Remissionsfahig" ebenfalls gesetzt ist.
5. Anhaken wenn eine Vor-Ort-Entsorgung durchgefiuhrt wird.

P whNhH



Sie muUssen nicht alle Felder direkt ausfullen, das ist abhangig von der Anzahl der Stufen flr lhren
Reklamationsprozess.

Neue Ebene einfugen

Es sind bis zu 5 Ebenen einer Reklamationsmatrix maéglich. Um neue Ebenen hinzuzuftigen, klicken
Sie mit der Rechten Maustaste auf einen vorhandenen Eintrag:

o]

Reklamationsmatrix

& Neuen Eintrag anlegen
#- Reklamationsgrund Ebene 1
- Reklamationsgrund Ebene 2
Reklamationsgrund Ebene 3 A

g Reklamationsgrund Ebene 3 B

b Reklamationsgrun

- - - am I'l".

Ubersetzungen einfligen

Fir den Fall, dass in lhrem Unternehmen mehrere Sprachen genutzt werden, kénnen Sie die
Reklamationsmatrix Ubersetzen.

Einstellungen \ Reklamationsmatrix

Allgemein 0 Ubersetzungen

Kultur: | en-GB a -

Ebenenbeschreibung Ubersetzung

[ |4 [ |43

Tiel 3 & Ubersetzung zuriicksetzen

Test Zieladressen P4 Ubersetzung zuriicksetzen

Reklamationsgrund Ebene 1B O & Ubersetzung zuriicksetzen

Reklamationsgrund Ebene 3 A & Ubersetzung zuriicksetzen
Ubersetzung: G

1. Wahlen Sie den Tab "Ubersetzungen"

2. Wahlen Sie die gewunschte Sprache aus der DropDownliste aus

3. Wahlen Sie die Ebene, die Sie Ubersetzen mdchten mit dem Stift aus

4. Geben Sie die neue Ubersetzung ein


https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-03/UWrXciwTgW5ArhXw-image.png

5. Speichern Sie die Ubersetzung mit dem griinen Haken oder verwerfen Sie die Ubersetzung
mit dem roten X

Fiihren Sie den Vorgang fir alle Ebenen durch. Nach dem Gesamtimport stehen die Ubersetzungen
far alle Mitarbeiter zur Verfligung.



Reklamationen im Backend
nachbearbeiten

Reklamationen zeigen

Haben Sie das entsprechende Benutzerrecht fir Reklamationen, dann kénnen Sie an dieser Stelle
in die Reklamationsbearbeitung wechseln.

L3

Meu

L3

In Bearbeitung

r

Abgeschlossen

Auftragsdatum  ADM  Kundennr  Kunde  Artikelpositionen

Neu

Hier werden Reklamationen angezeigt, die vom Aulendienst neu erstellt wurden.

Neu P )
Reklamationen

Auftragsdatum ADM Kundennr  Kunde
01.12.2021 00:00:00 999381  K10001 Dahne VerlagGmbH

Ubersicht

e « Reklamation abschlieBen

Art Reklamation  Artikel-Nr. Menge Belegpreis  Bezeichnung Beleg-Nr. BearbeiterSt.  Notiz Bild Letzter Bearl

0062 10001 1,00000 0,00000 DeDeFlect B in Bearbeitur  TEST &

Klicken Sie in der linken Liste auf eine Reklamation und Sie bekommen auf der rechten Seite die
zusammengefassten Informationen angezeigt.

Sie kdnnen Uber das PDF-lcon einen Reklamations-Beleg erstellen. Sofern Sie keine Anderungen an
der Reklamation vornehmen mdchten, dann kénnen Sie die Reklamation Uber den Button auch
direkt abschlieen. Sie bzw. der zustandige Mitarbeiter erhalten dann eine E-Mail mit dem
dazugehorigen Reklamationsbeleg.

Méchten Sie Anderungen an der Reklamation vornehmen, driicken Sie auf den Stift am rechten
Bildrand. Die Reklamation wird in den Status ,,in Bearbeitung” versetzt.



In Bearbeitung

Hier werden alle Reklamationen angezeigt, die sich im Status 'in Bearbeitung' befinden

Klicken Sie auf der linken Seite auf eine Reklamation, die schon bearbeitet wurde und anschlielSend
auf den Stift am rechten Bildrand.

Art:
Reklamations-Mr.: 0062
Artikel-Mr.: 10001
Menge: 1,00000
Belegpreis: 0,00000
Bezeichnung: DeDefleet BlackBox-M1
Beleg-Nr.:
BearbeiterStatus: warte auf Freigabe | h |
TEST
MNotiz:
Speichemn y

nu

Haben Sie Ihrer Anderungen vorgenommen, schlieRen Sie die Bearbeitung mit dem griinen Haken
unten links ab oder verwerfen Ihre Anderungen mit dem roten X.

Sie kénnen die Reklamation an dieser Stelle abschlielRen. Sie bzw. der zustandige Mitarbeiter
erhalten dann eine E-Mail mit dem dazugehdrigen Reklamationsbeleg.

Abgeschlossen

Hier werden alle abgeschlossenen Reklamationen die tUber ,Neu” oder ,in Bearbeitung”
abgeschlossen wurden, angezeigt.

Sie kénnen die Reklamationen nicht mehr bearbeiten, lediglich einen Reklamations-Beleg Uber das
Backend erzeugen.



