Reklamationsmatrix

Fur die Anlage einer Reklamtionsmatrix wechseln Sie in den Bereich Grundkonfiguration -
Einstellungen und suchen oder filtern Sie den Eintrag Reklamationsmatrix.

Anlegen oder bearbeiten von Eintragen

Neue Eintrage legen Sie mit dem grinen + an. AnschlieBend flllen Sie entsprechend lhren
Vorgaben die Felder aus.

Assistent Einstellungen ', Reklamationsmatrix

Tatigen Sie im rechten Fenster lhre Beschreibung
Eingaben und bestatigen Sie diese im

Assistenten! ®

Dat i b
& Daten eingeben it

O Keine e Alktion
O Speichemn [ Vorgang beenden Keine v%

Reklamationsart &) Keine

Vorgang abbrechen
O | MNachlieferungsauftrag erstellen

Gutschrift erstellen

O [ Remission @ Retoure erstellen

Lastschrift erstellen

O J Vor-Ort-Entsorgung &

sinnvolle Benennung fur die Ebene

Wenn gewinscht eine Aktion

Sofern das ERP die Reklamationsart verarbeitet, wird diese hier hinterlegt

Wenn es sich bei der Reklamation um eine Remission handelt, aktivieren Sie diese
Checkbox. Ist die Checkbox gesetzt, steht diese Ebene im Client nur bei Produkten zur
Auswahl, bei denen im Artikelstamm das Feld "Remissionsfahig" ebenfalls gesetzt ist.
5. Anhaken wenn eine Vor-Ort-Entsorgung durchgefihrt wird.

W



Sie muUssen nicht alle Felder direkt ausfullen, das ist abhangig von der Anzahl der Stufen flr lhren
Reklamationsprozess.

Neue Ebene einfugen

Es sind bis zu 5 Ebenen einer Reklamationsmatrix maéglich. Um neue Ebenen hinzuzuftigen, klicken
Sie mit der Rechten Maustaste auf einen vorhandenen Eintrag:

o]

Reklamationsmatrix

& Neuen Eintrag anlegen
#- Reklamationsgrund Ebene 1
- Reklamationsgrund Ebene 2
Reklamationsgrund Ebene 3 A

g Reklamationsgrund Ebene 3 B

b Reklamationsgrun

- - - am I'l".

Ubersetzungen einfligen

Fir den Fall, dass in lhrem Unternehmen mehrere Sprachen genutzt werden, kénnen Sie die
Reklamationsmatrix Ubersetzen.

Einstellungen \ Reklamationsmatrix

Allgemein 0 Ubersetzungen

Kultur: | en-GB a -

Ebenenbeschreibung Ubersetzung

[ |4 [ |43

Tiel 3 & Ubersetzung zuriicksetzen

Test Zieladressen P4 Ubersetzung zuriicksetzen

Reklamationsgrund Ebene 1B O & Ubersetzung zuriicksetzen

Reklamationsgrund Ebene 3 A & Ubersetzung zuriicksetzen
Ubersetzung: G

1. Wahlen Sie den Tab "Ubersetzungen"

2. Wahlen Sie die gewunschte Sprache aus der DropDownliste aus

3. Wahlen Sie die Ebene, die Sie Ubersetzen mdchten mit dem Stift aus

4. Geben Sie die neue Ubersetzung ein


https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-03/UWrXciwTgW5ArhXw-image.png

5. Speichern Sie die Ubersetzung mit dem griinen Haken oder verwerfen Sie die Ubersetzung
mit dem roten X

Fiihren Sie den Vorgang fir alle Ebenen durch. Nach dem Gesamtimport stehen die Ubersetzungen
far alle Mitarbeiter zur Verfligung.

Revision #3
Created 31 March 2025 09:30:02 by Claudia Makowski
Updated 27 February 2026 12:04:43 by Claudia Makowski



