Bereitstellung von Daten

44 Achtung, aktuelle Einschrankung: Das Bereitstellen der Daten funktioniert
derzeit nicht fur Bilder. Haben Sie Bilder geandert — Container, Login-Grafik
oder Logo —, verwenden Sie stattdessen die Schaltflache Rollout in der
Mitarbeiterubersicht. Die Einschrankung ist gemeldet; sobald sie behoben ist,
gilt wieder das unten beschriebene Vorgehen.

Ubersicht

Anderungen an der eCom-Konfiguration wirken erst, wenn die Daten bereitgestellt wurden.

Das eCom-System holt die bereitgestellten Daten anschlieBend selbststandig ab — je nach
Einstellung alle 15 oder 30 Minuten.

Der Ablauf ist derselbe wie bei einem normalen Client.

Vorgehen

1. Konfiguration im Web-Backend andern und speichern.
2. Daten bereitstellen.

3. Warten, bis das eCom-System die Daten abgeholt hat.

Wann der Haken Bilder gesetzt
werden muss

Anderung Haken Bilder
Einstellungen, Texte, Rechte, Auftragsvorlagen nicht erforderlich
Container mit neuem oder geandertem Bild erforderlich

Login-Grafik oder Shop-Logo erforderlich



Ohne diesen Haken werden die Bilder nicht Gbertragen, obwohl die Ubrige Konfiguration ankommt.

Haufigster Fehlerfall

Ein hochgeladenes Bild erscheint nicht im Shop. Die Ursache ist fast immer eine der beiden:

e Nach dem Upload wurde nicht gespeichert. Ein hochgeladenes Bild liegt zunachst nur
im Temp-Ordner; erst Speichern verschiebt es in den richtigen Ordner.
e Es wurde ohne den Haken Bilder bereitgestellt.
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