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1. Die Quote wird aus den gewonnenen Chancen im Verhaltnis zu allen Chancen
berechnet:
Summe gewonnene Chancen geteilt durch die Summe aus gewonnenen und
verlorenen Chancen (Basis: letzte 12 Monate und nur zustandige Chancen).
e Rot: Die Quote der letzten 12 Monate ist schlechter als im vorherigen 12-Monats-

Zeitraum.
e Grun: Die Quote der letzten 12 Monate ist besser als im vorherigen 12-Monats-

Zeitraum.
e Schwarz: Die Quote der letzten 12 Monate ist gleich geblieben zum vorherigen

12-Monats-Zeitraum.
2. Chart zeigt die Anzahl der gewonnen Chancen der letzten 12 Monate

Chancen Verweildauer

Zeigt aus den letzten 12 Monaten die durchschnittliche Dauer in Tagen flr alle vorhandenen
Chancen auf dem Client an.

Berechnet wird ab dem Tag der Anlage einer Chance bis zum erfolgreichen Abschluss.
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