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Benutzer

Allgemeines

Benutzer sind fur die Bedienung des Backends zustandig. Sie haben nichts mit dem Menupunkt
Grundkonfiguration - Mitarbeiter zu tun. Ein Benutzer kann auch einen Client haben, es ist aber
nicht zwingend vorgesehen. Sie kdnnen die Sichten der Backendbenutzer einschranken. Lesen Sie

dazu den Abschnitt Einschranken des Datenzugriffs fir Backend User

Die Anzahl der Benutzer wird Uber die Lizenz festgelegt. Sobald alle Benutzer "vergeben" sind,
kdnnen keine weiteren angelegt werden. Der DeDeNet Benutzer wird in der Lizenz nicht berechnet.
Wurde ein Standard Admin Benutzer angelegt, wird dieser in die Anzahl der Benutzer mit
eingerechnet.

Neuen Benutzer anlegen

Legen Sie den Benutzer Uber das grine Plus an.
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. Legen Sie den Benutzernamen fest.

. Soll es ein Active Directory User sein, muss der Benutzername mit dem Active Directory
Namen Ubereinstimmen

. Die E-Mail-Adresse ist ein Pflichtfeld. An diese Adresse wird das Passwort versendet, wenn
es sich nicht um einen Active Directory User handelt.

. Vorname ist ein optionales Feld

. Nachname ist ein optionales Feld



6. Wahlen Sie die gewunschte Rolle fir den Backend Benutzer aus der Dropdownliste aus.

7. Legen Sie fest, ob es sich bei dem Benutzer um einen Administrator handeln soll oder um
einen Dataservice Benutzer

8. Prifen Sie hier, wann der Benutzer sich das letzte Mal im Backend angemeldet hat

Zwei-Faktor Authentifizierung

Zwei-Fakior Authenfifizierung aklivieren

Haben Sie einen User angelegt, kann die Zwei-Faktor Authentifizierung aktiviert werden. Dazu
rufen Sie den Benutzer wieder auf und betatigen den Button. Sie bekommen einen QR Code
angezeigt, der Uber die Authentifizierungs-App (z. B. Google Authenticator) eingescannt werden
muss. Die Aktivierung erfolgt durch die Erst-Eingabe des Codes.

Sie konnen die Zwei-Faktor Authentifizierung auch wieder abschalten

Zwei-Fakior Authentifizierung deaktivieren

Dataservice Benutzer

Werten Sie Daten Uber die APl aus oder laden ERP Daten liber die APl in DeDeSales, dann
benodtigen Sie einen Dataservice Benutzer.

E-Mail-Abos zuweisen

Uber den Button "Speichern / Weiter" kdnnen Sie direkt in den Bereich der E-Mail-Abo wechseln.
Alle bereits angelegten Abos werden hier aufgefihrt und kénnen angehakt werden.

Einschranken des Datenzugriffs fur Backend User

Im Bereich Grundkonfiguration > Mitarbeiter besteht die Moglichkeit jedem Mitarbeiter einen Web-
Backend Benutzer zuzuordnen. Uber diese Zuordnung, sowie die Zuordnung des Vorgesetzten
besteht die Mdglichkeit einem Web-Backend Benutzer den Zugriff auf Mitarbeiter und Kunden
einzuschranken.

Hat ein Web-Backend Benutzer keine Verknupfung mit einem Eintrag aus Grundkonfiguration >
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Mitarbeiter hat er Vollzugriff auf alle Kunden und Mitarbeiter.

Nehmen wir folgende Unternehmensstruktur als gegeben an (KAM =Key Account Manager, SKAM =
Senior Key Account Manager):

Bezirksleiter 1
KAM Nord

Bezirksleiter 2
Bezirksleiter 3

KAM Sid
Bezirksleiter 4
Bezirksleiter 5

KAM West
Bezirksleiter 6
Bezirksleiter 7
KAM Ost

Vertriebsleiter

Bezirksleiter 8

Wenn Sie den KAMs, SKAMs und dem Vertriebsleiter Zugriff auf das DeDeSales Web-Backend
geben und die Zugriffe entsprechend einschranken méchten muissen Sie folgendes tun:

1. Weisen Sie allen Bezirksleitern die entsprechenden KAMs als Vorgesetzte zu.

2. Tragen Sie fur jeden KAM unter Grundkonfiguration - Mitarbeiter - Benutzer den
entsprechenden Benutzer (aus Verwaltung - Benutzer) ein.

3. Weisen Sie allen KAMs die entsprechenden SKAMs als Vorgesetzte zu.

4. Tragen Sie fur jeden SKAM unter Grundkonfiguration - Mitarbeiter - Benutzer den
entsprechenden Benutzer (aus Verwaltung - Benutzer) ein.

5. Dem Vertriebsleiter weisen Sie keine Benutzer unter Grundkonfiguration - Mitarbeiter zu, da
dieser als oberste Hierarchiestufe uneingeschrankten Zugriff erhalten soll.
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Rollen

Allgemein

Es handelt sich in diesem Bereich um die Festlegung, was ein Benutzer im Backend machen darf
und ist nicht zu verwechseln mit den Rollen im Bereich Grundkonfiguration.

Legen Sie eine neue Rolle Uber das grine Plus an.

&) Neue Rolle anlegen

Vergeben Sie einen sinnvollen Namen und betatigen Sie die Schaltflache "Weiter".

Legen Sie die bendtigten Bereiche fur die Rolle fest und speichern Sie diese. Anschliellend kénnen
Sie die Rolle den Benutzern des Backends zuweisen.

Flr die Bereich Statistik, Individualreports und Listen kédnnen weitere Einschrankungen flr die
Backendbenutzer vorgenommen werden, d. h. Sie kdnnen an dieser Stelle festlegen, welcher
Benutzer welche Statistiken sehen darf.

Sie kénnen die Einstellungen aber auch Uber die einzelnen Bereich vornehmen. Ein User mit
Administratorberechtigung hat immer auf alle Statistiken, Individualreports und Listen Zugriff.
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Passwort

An dieser Stelle verandern Sie das Passwort von dem Backend-Benutzer mit dem Sie gerade
eingeloggt sind.

Es ist nicht mdglich, dass Passwort eines anderen Benutzer zu andern.



Lizenz

An dieser Stelle bekommen Sie einen Uberblick Giber lhre aktuell ausgestellte Lizenz. Lizenzen
konnen nur von DeDeNet bearbeitet werden. Mochten Sie also z. B. ein weiteres Gerat oder ein
neues Modul lizensiert haben, wenden Sie sich bitte an DeDeNet GmbH.



Log-Dateien

Der Bereich der Log-Dateien ist in 4 Bereiche unterteilt. Es empfiehlt sich, den Bereich nicht far alle
Benutzer freizuschalten, da es zu Verwirrungen fuhren kénnte.

Man kann das Datum frei wahlen, allerdings werden die Logs nach einer gewissen Zeit geldscht.

System

Hier findet man z. B. Informationen Uber den Auftragsexport

Import

Der Status des Imports wird hier aufgefthrt.

Mitarbeiter

Es werden die Gerate des Mitarbeiters aufgefihrt und die darauf vorgenommen Aktionen kénnen
hier nachverfolgt werden.

E-Mail

Ausgeldste E-Mails werden hier mit Versandstatus aufgefihrt.

Um ein Logfile anzuschauen kénnen Sie es entweder downloaden tUber den Speichern Button:
=

Alternativ klicken Sie ein Text-Logfile an und es wird direkt im Browserfenster gedffnet.


https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-11/cDL51EiAJzxZbC45-image.png

E-Mail Abos

Jedem WEB-Backend-Benutzer kdnnen sogenannte E-Mail-Abos zugewiesen werden. Ein E-Mail-Abo
informiert den Benutzer Uber bestimmte Vorkommnisse im DeDeSales.

Manche E-Mail-Abos kénnen in der Betreffzeile mit Informationen erganzt werden, um z. B. eine
automatische Verteilung Uber den E-Mail-Server an verschiedene Postfacher zu ermdglichen. Die
madglichen Platzhalter dazu werden Ihnen entsprechend bei der Auswahl angezeigt.

Einige E-Mail-Abos kénnen Mandantenspezifisch eingestellt werden. Wird der Mandant nicht gefullt,
dann gilt es far alle vorhandenen Mandanten.

Marme

Folgende Platzhalter kénnen in den Betreff integriert werden:
{Debitor.Verkaufergruppe}

{Land}

{Mandantennummer}

{Debitor.Verkaufsblro}

Betreff

" ABC DeDeSales - Neuer Interessent

Nachdem das gewilnschte Abo ausgewahlt wurde und ggf. erganzende Informationen getatigt
wurden, geht man Uber den Assistenten mit dem Button ,,Speichern / Weiter” zur Auswahl der
moglichen Empfanger. Alle Empfanger, die das Abo erhalten sollen, werden auf dieser Seite
aufgefuhrt. Sie kdnnen die gewinschten Empfanger anhaken und die Anlage des E-Mail-Abos Uber
den Butten ,,Speichern / Vorgang beenden” verlassen.

Achten Sie bitte darauf, dass die gewahlten Empfanger auch Uber eine E-Mail-Adresse verfligen, da
ansonsten die E-Mail nicht verschickt werden kann.

Tipp

Mdchten Sie einem Benutzer mehrere Abos zeitgleich zuweisen, mussen Sie nicht jedes Abo
anklicken. Sie kénnen daflr in den Benutzer im Bereich Verwaltung wechseln und Uber den Button
~Weiter” auf die E-Mail-Abos wechseln. Dort kénnen alle angelegten Abos an-/abgehakt werden.
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Mogliche E-Mail Abos

E-Mail Abo Name anpassbarer Betreff/Inhalt Hinweis
Anderung der Kontodaten Betreff ohne Platzhalter
Anderung von Anlieferzeiten Betreff ohne Platzhalter
Anderung von Ansprechpartnern Betreff ohne Platzhalter
Anfragen unbekannter Gerate Betreff ohne Platzhalter und mit E-
Mail Text

Ausnahmebericht Besuche

Import Warnungen Alle Importabbriiche werden mit der
aufgetretenen Fehlermeldung an den
Abo-Inhaber gesendet.

Warnungen ohne Importabbruch
werden fur folgende Falle gesendet:
1. Bei Hierarchie Endlosverweis

2. Kundenliste kann nicht geparsed
werden -> z.B. Filter oder SQL
Statement fehlerhaft.

3. Ansprechpartner - fehlerhafte E-
Mail Adresse

4. Ansprechpartner - fehlerhafte
Faxnummer

5. Kunden - fehlerhafte E-Mail Adresse
6. Kunden - fehlerhafte Faxnummer
7. Mitarbeiterdateien kénnen nicht
importiert werden

Neukunden angelegt Betreff mit Platzhalter

eCom - Benachrichtigung bei nur mit Lizenz verflgbar
fehlgeschlagenem ERP Export

eCom - Kontaktformular nur mit Lizenz verflgbar
eCom - Kundenregistrierung nur mit Lizenz verflgbar
ECom Auftrége anlegen nur mit Lizenz verfugbar
ERP-Fehler Betreff ohne Platzhalter

Konflikt in Bonusprogramm Betreff ohne Platzhalter nur mit Lizenz verflgbar



E-Mail Abo Name

Fehlende Ubersetzungen

Konsignation Abholung

Konsignation Lieferung mit
Pflichtabholung

Konsignation Lieferung ohne
Pflichtabholung

Konsignation Verschrottung

Kundenstammdatenanderung

Retoure

Lead Status Sales Qualified Lead

Mitarbeiter mit alten Daten

Mitarbeiter ohne Auftrag

Taglicher Versand von
Spesenberichten, wenn aktiviert

Taglicher Versand von
Tagesberichten, wenn aktiviert

Tourenoptimierung (operativ)
Warnungen

Verbrauchte Lizenzen

Versand von Auftragen incl. Excel

Versand von Retouren incl. Excel

anpassbarer Betreff/Inhalt

Betreff ohne Platzhalter und E-Mail
Text

Betreff ohne Platzhalter

Betreff ohne Platzhalter

Betreff ohne Platzhalter

Betreff ohne Platzhalter

Betreff mit Platzhalter méglich

Betreff mit Platzhalter méglich

Betreff mit Platzhalter méglich und
mit E-Mail-Text

Betreff ohne Platzhalter moglich und
mit E-Mail Text

Betreff ohne Platzhalter mdglich und
mit E-Mail Text

Betreff ohne Platzhalter

Betreff ohne Platzhalter und mit E-
Mail Text

Betreff mit Platzhalter méglich

Betreff mit Platzhalter méglich

Hinweis

Mandantenfahig ab Version 20

nur mit Lizenz verfugbar

Mandantenfahig

Mandantenfahig






Gesamtimport

Der Gesamtimport wird jede Nacht zu einer festgelegten Uhrzeit durch einen Task gestartet.

Benutzen sie den Button, wenn Sie tagsuber nochmals neue Daten an alle Mitarbeiter bereitstellen
wollen.

ACHTUNG:

Unter Umstanden kann es sein, dass der Gesamtimport langer dauert, das kommt immer auf die
abzurufende Datenmenge an.



