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grundsatzliche Bedienung des Backends

Bildschirmteilung

Die meisten Anzeigen sind 2geteilt dargestellt. Sie kdnnen diese Darstellung entsprechend lhren
Winschen anpassen.

Fensterbereich links vergroBern/verkleinern:

Mit der Maus Uber die Linie gehen und warten bis der Doppelpfeil erscheint. Linke Maustaste
gedruckt halten und bei der gewlnschten Breite loslassen.

Collapse,

U

Wenn Sie auf die geriffelte Schaltflache drlicken, dann wird der Bereich angezeigt oder komplett
versteckt. Diese Variante gibt es horizontal und vertikal.



grundsatzliche Bedienung des Backends

Tabellen

In vielen Bereichen werden die Daten in Tabellenform dargestelit.

Alle Ansichten in Tabellenform, kdnnen sortiert, gefiltert und in Excel exportiert werden. Hierzu
driicken Sie auf mit der rechten Maustaste auf den grauen Uberschriftsbalken.

Ein Bild, das Text enthalt.Automatisch generierte Beschreibung

Sortiert wird die Spalte, auf der sich der Mauscursor befindet.
.Keine Sortierung” setzt die Sortierung zuruck.

Filter kann man verwenden, wenn man z. b. eine bestimmte Nummer sucht. Ein aktivierter Filter
wird durch die Eingabefelder gekennzeichnet. Hat man etwas eingetragen lést man den Filter mit
Druck auf den grinen Haken aus. Um den Filter wieder zu I6schen, dricken Sie auf das rote X. Sie
kdnnen die Anzeige des Filters mit der rechten Maustaste auf die Uberschriftszeile wieder
deaktivieren, die Werte in der Tabelle bleiben aber gefiltert.

Mitarbeiternummer = Mitarbeiter Auftragsnummer  Kundennummer  Kunde Ort Datum

[ /@ [ov [EE8 | 2 | a2 | a | 2 | =

»In Excel exportieren” erstellt eine XLSX Datei mit den Daten aus der Tabelle. ACHTUNG: ein ggf.
eingestellter Filter wird nicht bertcksichtigt. Es werden alle Daten fur den ausgewahlten Zeitraum
exportiert.



grundsatzliche Bedienung des Backends

Datumsauswahl

Meist gibt es die Moglichkeit den Datumsbereich auszuwahlen. Eine Prifung verhindert, das z. B.
das Von-Datum groBer ist als das Bis-Datum. Sie kénnen das Datum mit der Tastatur eintragen
oder auf das Kalendersymbol dricken und ein Datum per Mausklick auswahlen.

Datum-Auswahl
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In vielen Fallen kédnnen Sie den Auswertungszeitraum festlegen. Dazu kénnen Sie in das Feld
entweder das Datum eintragen im Format dd.mm.yyyy oder Sie benutzen den Date-Picker. Hier
klicken Sie auf das kleine Kalendersymbol und haben den aktuellen Monat im Zugriff.

[*a}

Einen Tag klicken Sie einfach an und er wird blau hinterlegt. Um den Vormonat auszuwahlen,
wahlen Sie den einzelnen Pfeil neben der Monatsbezeichnung. Der Doppelpfeil bewegt die Auswahl
3 Monate vor oder zuruck.

GrolBere Zeit Springe kdnnen Sie machen, wenn Sie auf den Monatsnamen klicken. Hier
bekommen Sie die Mdglichkeit die Monate und Jahre direkt auszuwahlen. Die Auswahl muss dann
mit OK bestatigt werden.
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AuBBerdem haben Sie hier den Button , Today“, der Sie schnell wieder auf den heutigen Tag bringt.

Beachten Sie, dass wenn ein groBer Zeitraum gewahlt wurde, das Datensammeln langer dauern
kann als Ublich.



grundsatzliche Bedienung des Backends

Einschranken des
Datenzugriffs fur Backend
User

Im Bereich Grundkonfiguration > Mitarbeiter besteht die Mdglichkeit jedem Mitarbeiter einen Web-
Backend Benutzer zuzuordnen. Uber diese Zuordnung, sowie die Zuordnung des Vorgesetzten
besteht die Mdglichkeit einem Web-Backend Benutzer den Zugriff auf Mitarbeiter und Kunden
einzuschranken.

Hat ein Web-Backend Benutzer keine Verknupfung mit einem Eintrag aus Grundkonfiguration >
Mitarbeiter hat er Vollzugriff auf alle Kunden und Mitarbeiter.

Nehmen wir folgende Unternehmensstruktur als gegeben an (KAM =Key Account Manager, SKAM =
Senior Key Account Manager):

Wenn Sie den KAMs, SKAMs und dem Vertriebsleiter Zugriff auf das DeDeSales Web-Backend
geben und die Zugriffe entsprechend einschranken méchten mussen Sie folgendes tun:

1. Weisen Sie allen Bezirksleitern die entsprechenden KAMs als Vorgesetzte zu.

2. Tragen Sie fur jeden KAM unter Grundkonfiguration > Mitarbeiter den entsprechenden
Benutzer (aus Verwaltung > Benutzer) ein.

3. Weisen Sie allen KAMs die entsprechenden SKAMs als Vorgesetzte zu.

4. Tragen Sie fur jeden SKAM unter Grundkonfiguration > Mitarbeiter den entsprechenden
Benutzer (aus Verwaltung > Benutzer) ein.

5. Dem Vertriebsleiter weisen Sie keine Benutzer und Grundkonfiguration > Mitarbeiter zu,
da dieser als oberste Hierarchiestufe uneingeschrankten Zugriff erhalten soll.



Menu Grundkonfiguration



Menu Grundkonfiguration

Gerate

An dieser Stelle werden die Gerate fur die Mitarbeiter angelegt. Das erste Gerat wird manuell von
Ihnen angelegt und verwendet eine Lizenz. Bis zu 2 Multigerate legen Sie Uber den Mitarbeiter an,
diese sind an die Lizenz vom Hauptgerat geknUpft.

Es gibt Gerate, die die DeDeNet GmbH verwendet. Diese Gerate verbrauchen keine Lizenzen.

@ Neues Gerst anlegen

Mummer a Modell

7? B -

Neues Gerat anlegen

Sie dricken auf das Plus, um ein neues Gerat anzulegen.

Geratenummer

Ist ein Pflichtfeld. Hier wahlen Sie mdglichst eine lange, kryptische Bezeichnung, um die Sicherheit
zu erhdhen. Sie tragen diese Nummer dann bei der Installation des Clients in das entsprechende
Feld ein.

Modell

Ist ein Pflichtfeld, hier tragen Sie die Informationen zum Modell ein. Bei den Multigeraten wird die
Modellnummer vom Hauptgerat abgeleitet. Da die Geratenummer sehr kryptisch ist und je nach
dem, wie man das erste Modell bezeichnet hat, kann es Sinn machen, die Modellnummer zu
verandern, damit man diese besser zu einem Mitarbeiter zuordnen kann.

TeamViewer ID

Ist Inr TeamViewer so lizensiert, dass Sie fur ein Gerat feste IDs und Passworter vergeben kdnnen,
haben Sie hier die Méglichkeit die Daten fur den DeDeSales Support zu hinterlegen.

Alle weiteren Felder

Hier kdnnen Sie weitere Informationen hinterlegen, wie Seriennummer u. 4. Diese Daten haben
keinen Einfluss auf den DeDeSales Client, erleichtern Ihnen aber ggf. die Verwaltung der Gerate im
Backend.



Gerat loschen

Mochten Sie ein Gerat I0schen, wahlen Sie das Gerat aus der Liste aus und dricken im Assistenten
den Button , Loschen”.

Gerat bearbeiten

Sie wahlen das gewlinschte Gerat aus der Liste aus und nehmen die Anderungen vor. Zum
Abspeichern wahlen Sie im Assistenten den Button ,Speichern / Vorgang beenden®.

FAQ
Das grine Plus fehlt und ich kann kein weiteres Gerat mehr anlegen:

Uberpriifen Sie die Anzahl der Hauptgerate mit der Anzahl der lizensierten Gerate. Ggf. kdnnen
Sie ein altes Gerat I6schen, oder Sie erwerben eine weitere Geratelizenz.



Menu Grundkonfiguration

Mandanten

Hier werden die Konfigurationsparameter flr die Mandanten (Verkaufsorganisationen /
Vertriebswege) angelegt.

@ Neuen Mandant anlegen

Mummer MName
1000 Default
2000 Mandant 2

Uber das Plus legen Sie einen neuen Mandaten an oder wahlen einen bestehenden aus der Liste
aus um Daten zu verandern.

Sie kdnnen unter anderem Mindestbestellwerte, Mindestlieferzeiten u. 4. mandantenspezifisch
festlegen. Eine Erklarung zu den einzelnen Punkten finden Sie jeweils, wenn Sie mit der Maus Uber
das ¥ Symbol fahren und kurz innehalten.

Frachtfreigrenze und Frachtkosten

Uber den Assistenten kommen Sie mit dem Button ,Weiter” auf die gewiinschte Seite.

Ein Bild, das Text enthalt.Automatisch generierte Beschreibung

O@ Hinzufigen

Frachtfreigrenze Wiahrung

200,00 EUR 07 99

1. Neue Eintrage hinzuflgen

Hier legen Sie Uber das Plus ,HinzuflUgen” neue Eintrage an.

2. Eintrage loschen

Wenn Sie einen Eintrag I6schen mdchten, dann driicken Sie das Papierkorbsymbol.

3. Eintrage andern

Andern Sie bestehende Eintrage tber den Stift am rechten Rand, denken Sie an der Stelle
unbedingt dran, diesen mit dem grinen Haken unten links (a) zu bestatigen oder die Eintragung



doch zu verwerfen mit dem roten X (b).

Hinzufiigen
@ g

Frachtfreigrenze Wahrung
200,00 EUR

Frachtfreigrenze: " 200,00000 |

Wahrung: EUR |
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Sprache

Wichtige Hinweise

Ubersetzungen kénnen in DeDeSales nicht nur fiir Fremdsprachen eingegeben werden. Sie sind
auch auf dem gleichen Weg in der Lage die deutschen Standardtexte gemal lhrem
Sprachgebrauch anzupassen.

Bitte beachten Sie bei der Ubersetzung auf die verwendete Textldnge. Gerade im Client war die
optimale Ausnutzung der Textldngen ein priméares Ziel. Eine Uberlange Ubersetzung kann daher
dazu fuhren, dass der Text im Client nicht vollstandig lesbar ist.

In einigen Texten sind Sonderzeichen enthalten. Diese diirfen wahrend der Ubersetzung nicht
verloren gehen, da ansonsten eine Funktion in DeDeSales nicht mehr so funktioniert, wie sie
eigentlich soll. Zu den Sonderzeichen gehéren geschweifte Klammern { } und spitze Klammern <
>,

Beispiel fur geschweiften Klammern { }

Auftrag ( {0:0000} ) [T] wird umgewandelt in Auftrag ( 0001 )
Die Ubersetzung muss daher wie folgt lauten:

Order ( {0:0000} ) [T] wird umgewandelt in Order ( 0001 )

Beispiel fur spitze Klammern < >

Das Beispiel bezieht sich auf <b> flr Bold und ist ein HTML Tag.
Das ist <b>wichtig</b> [T] wird umgewandelt in "Das ist wichtig"
Die Ubersetzung muss daher wie folgt lauten:

This is <b>important</b> [T] wird umgewandelt in "This is important”



Auswahl der Sprache

Nachdem Sie sich im WEB-Backend eingeloggt haben, finden Sie unter Grundkonfiguration \
Sprachen eine Liste aller im DeDeSales verfligbaren Sprachen.

Sprachcode Sprache

de-DE Deutsch (Deutschland)
en-GB Englisch (GroBbritannien)
fr-FR Franzdsisch (Frankreich}
ov-5E Schwedisch (Schweden)

Klicken Sie nun auf die Sprache, zu der Sie Ubersetzungen eingeben méchten. Beachten Sie, dass
Sie auch fiir de-DE Ubersetzungen eingeben kénnen. Sie sehen als nichstes die Maske mit dem
Assistenten. Klicken Sie nun links im Assistenten auf den Punkt ,,Ubersetzungen eingeben®.

Assistent Grundkonfiguration ' Sprachen \ en-GB
Tatigen Sie irn rechten Fenster lhre Sprache

Eingaben und bestatigen Sie diese im

Azsistenten! Englisch (GroBbritannien)

7 Daten eingeben

Weiter

Speichern fVorgang
beenden

Ldschen

Vorgang abbrechen

Sie erhalten nun eine Liste aller im DeDeSales Client und WEB-Backend vorkommenden Texte.



Key Text

(7] (7]
Ersatzteile / Ersartartikel ({0}) Spare Parts / Spare ltems ({0}) 6/3
Ersatzteile / Ersatzartikel { {0} ] Spare Parts / Spare ltems ( {0}) &
&
{0:dddd}, den {0:dd.MM.yyyy} nachmittags In the Afternoons {_/3
{0:dddd}, den {0:dd.MM.yyyyt um {BHHE{D:mm} bis {T:HHE{ T:mm} {0:dddd}, the {0:dd MM.yyyy} at {BHHE{ D mm} untill {T:HHR{T:mm} 6/3
{0:dddd}, den {0:dd.MM.yyyy} vormittags {0:dddd}, the {0:dd.MM.yyyy} in the moming ‘/)

Filtern und andern von Texten

Wenn Sie fur eine Fremdsprache Ubersetzen moéchten, ist nun die einfachste Mdglichkeit einen
Filter zu aktivieren, der Ihnen alle noch nicht Gbersetzten Texte anzeigt. Klicken Sie dazu auf das

Filter Icon B und wahlen in der Liste den Eintrag ,ISEmpty“ aus.
Es werden nun nur noch Eintrdge angezeigt, fiir die noch keine Ubersetzung vorliegt.

Wenn Sie einen bestimmten Text Ubersetzen mochten, konnen Sie auch Konkret danach filtern.
Moéchten Sie nach dem deutschen Originaltext suchen, filtern Sie bitte bei ,,Key“. Méchten Sie nach
einem bereits Ubersetzten Text suchen, filtern Sie bitte bei , Text“.

Im Beispiel (Screenshot) wird nach dem Originaltext ,Aktivitat” gefiltert. Dazu wird das Wort im
Feld ,Key“ eingetragen. Uber das Filtersymbol wahlt man dann ,Contains“ aus.

Key

mtivitat
=

Contains

- PR

Es werden nun alle Texte angezeigt, die im , Key“ den Begriff ,Aktivitat” beinhalten.
Um diesen zu bearbeiten klicken Sie als nachstes auf das Bearbeiten Icon “).

Die Liste wird erweitert und Sie haben nun die Méglichkeit die Ubersetzung einzugeben. In diesem
Beispiel geben wir den Text ,Activity” ein.



Abketivitat

Bktivitat

Betivity]

Text:

ge

Klicken Sie zum Ubernehmen der Eingabe bitte auf den Akzeptieren Knopf E

Die Ubersetzung ist nun gespeichert. Wenn Sie im Client die Ubersetzung testen méchten, missen
Sie unter Grundkonfiguration \ Mitarbeiter flr Ihren Mitarbeiter die Daten bereitstellen. Bitte
beachten Sie, dass Sie moglicherweise nicht das notwendige Recht haben, dieses zu tun. In dem
Fall fragen Sie bitte in lhrem Projektteam nach, wer das fur Sie GUbernehmen kann.

Bereitstellen der neuen Texte

Bitte beachten Sie, dass Anderungen von Texten die im DeDeSales Web-Backend vorkommen
sofort vorgenommen werden.

Die Anderung von Texten im DeDeSales Client miissen entweder manuell durch eine
Datenbereitstellung verteilt werden oder durch die automatisierte Verteilung Gber Nacht.

FAQ

Warum finde ich manche Texte nicht?

Texte kdnnen erst Ubersetzt werden, nachdem Sie einmal angezeigt wurden. Im DeDeSales
Web-Backend erfolgt das sofort.

Im Falle des Clients mussen Sie zunachst eine DatenUbertragung durchfihren. Erst nach der
Datenubertragung werden die Texte in der Datenbank angelegt und stehen zur Bearbeitung
bereit.



Menu Grundkonfiguration

Rollen

Hier werden die Rollen fir den Client angelegt. Dies erfolgt in der Regel durch DeDeNet nach den
entsprechenden Workshops. Sie kénnen diese zwar erweitern, bedenken Sie dabei aber, dass
bestimmte Funktionen auch eine Anpassung an der Schnittstelle benétigen. Dies muss ggf.
beauftragt werden.

Erkldrung zu den einzelnen Punkten finden Sie jeweils, wenn Sie mit der Maus (iber das ¥ Symbol
fahren und kurz innehalten.

Es kdnnen mehrere Rollen angelegt werden, Dies macht Sinn, wenn z. B. nur manche
AuBBendienstmitarbeiter Auftrage oder Reklamationen erfassen dirfen, oder Sie eine spezielle Rolle
fur den Innendienst brauchen, da nur diese bestimmte Aufgaben GUbernehmen sollen.

Eine Rolle legen Sie im Bereich Grundkonfiguration - Rollen an. Diese Rollen werden dem
Mitarbeiter zugewiesen.

Neue Rollen legen Sie uber das Plus an

Vergeben Sie zunachst einen sinnvollen Namen, falls es mehrere Rollen geben soll, anhand dem
Sie die die Funktion der Rolle auf einen Blick erkennen kdénnen.

Je nach Lizenz werden lhnen verschiedene Bereich angezeigt, lUber die Sie die Arbeit Ihrer
Mitarbeiter beeinflussen kdbnnen. Verwenden Sie den Assistenten, um zwischen den einzelnen
Bereichen zu wechseln.

Bearbeiten

Bearbeiten kénnen Sie die Rollen, indem Sie in der Ubersicht die gewlinschte Rolle anklicken und
Uber den Assistenten in die entsprechenden Unterrubriken wechseln.

Anderungen in einer Rolle werden erst nach einem nachtlichen Gesamtimport an die jeweiligen

Mitarbeiter ausgerollt. Wollen Sie die Anderungen schneller verteilen, kénnen Sie dem einzelnen
Mitarbeiter Daten bereitstellen, oder starten den Gesamtimport manuell.

Loschen einer Rolle



Loschen konnen Sie die Rollen, indem Sie sie auswahlen und im Assistenten den Button ,,Loschen”
dricken.

Beachten Sie bitte, dass Sie vor dem Ldschen, die Rolle bei den entsprechenden Mitarbeitern
entfernen, sonst ist eine Léschung nicht méglich. Sie werden in dem Fall aber drauf hingewiesen
und es wird lhnen aufgeflhrt, bei welchen Mitarbeitern die Rolle noch hinterlegt ist.

Ein Bild, das Text enthalt.Automatisch generierte Beschreibung

Tipp

Rollen mussen nicht immer komplett neu ausgefullt werden, diese kdnnen kopiert werden.
Dazu o6ffnen Sie die gewunschte Rolle und wahlen Sie den Button "Speichern / Kopie anlegen"
aus. Die Rolle wird abgelegt als "Kopie von ...".

Benennen Sie die Rolle entsprechend ihrer Funktion anschlieBend um, z. B. Deutschland mit
Preisanderung oder ADM ohne Auftragserfassung.



Menu Grundkonfiguration

Mitarbeiter

Hier legen Sie die Mitarbeiter an, die entweder ein Gerat erhalten oder aber als Mitarbeiter aus
dem ERP-System heraus einem Kunden zugeteilt werden (auch wenn diese kein Gerat erhalten).
Sie kénnen hier beliebig viele Mitarbeiter anlegen.

Datenbereitstellung fiir Roll-Out: Wenn Sie sich noch auf der Ubersichtsseite befinden haben Sie
rechts unten die Méglichkeit ,Datenbereitstellung flr Roll-Out” auszuwahlen. Hier haben Sie
Mdéglichkeit flir mehrere Mitarbeiter gleichzeitig Daten bereitzustellen. Sie kénnen diese Funktion
fir den Roll-Out benutzen, aber auch zur Verteilung von Anpassungen / Anderungen im DeDeSales
Web-Backend.

Einen neuen Mitarbeiter legen Sie das Plus an. Einen bestehenden kann man bearbeiten oder
I6schen, indem man den gewlnschten Eintrag auswahlt und entsprechend bearbeitet.

Ein Bild, das Text enthalt.Automatisch generierte Beschreibung

Daten eingeben

An dieser Stelle werden erst mal die Grunddaten des Mitarbeiters erfasst, wie Mitarbeiternummer,
Name und E-Mail-Adresse. Je mehr Informationen hier hinterlegt werden, desto einfacher ist der
Support durch DeDeNet.

Exchange Postfach

Wenn Sie die Lizenz zum Synchronisieren des E-Mail-Verkehrs des ADM mit DeDeSales erworben
haben, tragen Sie hier bitte das Exchange Postfach des Mitarbeiters ein. Die Synchronisation
erfolgt alle 4 Stunden anhand der E-Mail-Adresse.

Kultur

Die Kultur ist ein Pflichtfeld, da es im SAAS Bereich die Méglichkeit mehrerer Sprachen gibt. Haben
Sie mehrere Sprachen angelegt und die Kultur des Mitarbeiters ist z. B. Franzdsisch, dann kénnen
Sie eine Fallback-Kultur hinterlegen fur Begriffe, die in der Franzdsischen Sprache noch nicht
Ubersetzt wurden.

Gerate und Rolle

Geben Sie dem Mitarbeiter eine entsprechend vorab definierte Rolle und ggf. ein Gerat. Da es auch
Mitarbeiter ohne Gerate geben kann, ist Gerat kein Pflichtfeld.


https://wiki.dedesales.de/link/442#bkmrk-page-title

Vorgesetzter

Hier muss der Vorgesetzte eingetragen werden, wenn dieser die Termine oder Besuchsdaten des
Mitarbeiters einsehen soll. Der Vorgesetzte muss zuvor als Mitarbeiter angelegt werden.

Weitere Eigenschaften

Weisen Sie dem Mitarbeiter unter Umstanden noch folgende Eigenschaften zu:

o Testanwender &

e Alle Kunden &)

e Alle Kunden betreut &)

o Keine Datenbereitstellung &

e Ausgehende Faxe und Mails als Kopie an eigene Adresse senden &)

e Mitarbeiterberichte erstellen &

1. Testanwender kénnen Auftrage erfassen, diese werden aber nicht an das ERP System
Ubergeben.

2. Soll ein Mitarbeiter alle Kunden sehen kénnen, dann wahlen Sie den entsprechenden Haken.
Beachten Sie aber bitte, dass damit ggf. sehr viel Speicher auf dem Server und/oder dem Gerat
verbraucht wird.

3. Soll ein Mitarbeiter auch die Belege zu unbetreuten Kunden (die nicht Gber das ERP-System
zugewiesen sind), z. B. durch eine Vertretung, bekommen, setzen Sie den Haken.

4. Mochten Sie den Mitarbeiter nur anlegen, er soll aber noch keine oder in Zukunft keine Daten
bekommen, dann aktivieren Sie diesen Haken.

5. Moéchte der Mitarbeiter die ausgehenden Mails oder Faxe auch an seine personliche Adresse
gesendet bekommen, muss der Haken gesetzt sein sowie eine E-Mail-Adresse hinterlegt sein (nicht
das Exchange-Postfach!).

6. Um Spesen- oder Tagesberichte fir den Mitarbeiter GUber das Backend zu erstellen, ist der Haken
Mitarbeiterberichte erstellen zu setzen.

Typ

Geben Sie dem Mitarbeiter ggf. einen anderen Typ, wenn er z. B. nur das Backend benutzt und Sie
den Backendzugriff einschranken moéchten.

Benutzer



Wenn es flur den Mitarbeiter auch einen Web-Backend Benutzer gibt, tragen wahlen Sie hier bitte
den entsprechenden Benutzer aus. Lassen Sie das Feld ansonsten leer. Siehe auch Einschranken

des Datenzugriffs fur Backend User.

Artikelliste

Diese konnen Sie dem Mitarbeiter zuweisen, wenn nur Artikel aus der zuvor erstellten Liste
gesehen werden sollen.

Mit dem Assistenzschritt ,,Speichern / Weiter” kommen Sie in den nachsten Abschnitt.

Messe anlegen

An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit einzelnen Mitarbeitern flr einen definierten Zeitraum
zusatzliche Kunden auf dem Gerat zur Verfigung zu stellen. Wir empfehlen Ihnen den
Messezeitraum um 2-3 Tage vor Messebeginn und 2-3 Tage nach Messeende zu erweitern, da unter
Umstanden die Datenlbertragung etwas mehr Zeit in Anspruch nimmt und der Mitarbeiter sich ggf.
auf die neuen Kunden vorbereiten mdchte oder nachtraglich Aktivitaten vornehmen mdchte.

Sie kénnen Sie eine Messe mit dem Plus hinterlegen.

) Messe hinzufiigen

Iessedaten ab Messedaten bis

Messedaten akb: | |
Messzedaten bis: | |
Eelege: ]

Kundenliste: Alle Kunden h

Sie geben die Daten der Messe zzgl. der Puffertage ein und kdnnen dem Mitarbeiter Belege aus
den Kunden unter Kundenliste mitgeben. Diese werden mit Beginn des Zeitraums dem Gerat zur
Verflugung gestellt und nach Ablauf des Zeitraums automatisch vom Gerat des Mitarbeiters wieder
geldscht. Das heilst, es ist nicht notwendig die Eintrage zu I6schen, kann aber natlrlich trotzdem
gemacht werden. Abgelaufene Messen werden rot dargestellt.

Bereits getatigte Eintrage kénnen Uber das Stiftsymbol angepasst werden.


https://wiki.dedesales.de/link/173#bkmrk-page-title
https://wiki.dedesales.de/link/173#bkmrk-page-title
https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-04/KaWKtmsjmbNWAfxQ-image.png

Vertretung anlegen

Im Krankheits- oder Urlaubsfall kann es notwendig sein, dass ein Mitarbeiter Kunden von anderen
Mitarbeitern ibernehmen soll. Sie brauchen dann keine Anderungen im SAP bei der
Kundenzuordnung vorzunehmen, sondern legen dazu Uber das Plus eine Vertretung an.

@ Vertretung hinzufigen

Vertretung ab Vertretung bis Vertritt PLZ Bereiche & Kundennummern
Vertretung ab: | | o
Vertretung bis: | | e

Vertritt: "e
O

O

Als betreut kennzeichnen: J e

Sie geben Uber die Datumsauswahl (1) und (2) den Glltigkeitszeitraum der Vertretung ein.
AnschlieBend entscheiden Sie, ob der Mitarbeiter die Kunden eines anderen Mitarbeiters komplett
Ubernehmen soll (3) oder ob nur bestimmte Kunden GUbernommen werden sollen (5). Einzelne
Kundennummern werden mit Enter getrennt untereinander geschrieben.

PLY Bereiche: ‘
e

Kundennummern: ‘
A

Postleitzahlbereiche (4) kdnnen auf mehrere einzelne Postleitzahlen, z.B. 37154 (eine PLZ pro
Zeile) oder Postleitzahlbereiche, z.B. 30000-39999 eingegrenzt werden.

Mit ,,als betreut kennzeichnen” (6) kdnnen Sie die Belege der ausgewahlten Kunden an den
Mitarbeiter Ubergeben.

Die Daten werden mit Beginn des Zeitraums dem Gerat zur Verfigung gestellt und nach Ablauf des
Zeitraums automatisch vom Gerat wieder geldscht. Das heil3t, es ist nicht notwendig die Eintrage
zu l6schen, kann aber natirlich trotzdem gemacht werden. Getatigte Eintrage kdnnen Uber das
Stiftsymbol angepasst werden.

Unterschriftsbild bearbeiten



An dieser Stelle kann die Unterschrift des Mitarbeiters fur Refundauftrage hinterlegt werden.

Auftragserfassung (Retoure)

An dieser Stelle geben Sie an, ab welchem Erreichen der Gutschriftenquote der Mitarbeiter einen
zusatzlichen Hinweis erhalten soll. Zusatzlich kann der Ausgabetext im DeDeSales Client farblich
angepasst werden. Dazu kdnnen hier entsprechende Werte konfiguriert werden.

Grundkonfiguration \ Mitarbeiter \ 99990

Hinweis bei Retourenguote >= %

" 150

& Retourenquote hinzufigen

Prozent Farbe

1,00 #FFCCO0 &

3.00 2FFO000 |

Beachten Sie an dieser Stelle bitte die Abhangigkeiten zu "Grundkonfiguration > Einstellungen >
Zeitraum zur Berechnung der Gutschriftenquote": Hier legen Sie den Zeitraum fest, der fur die
Berechnung (Gutschriften / Auftrage) herangezogen wird.

Grundkonfiguration > Rollen > Gutschrift: Mit dem Recht , Gutschrift nur nach Auftrag moglich”
kann gesteuert werden, ob zur Verbesserung der Gutschriftenquote zumindest ein Auftrag vorher
erfasst werden muss. Folgende Einstellméglichkeiten stehen Ihnen zur Verfigung:

Nein - Die Erfassung ist immer maoglich.
Ja - Vorher muss ein Auftrag angelegt worden sein.
Optional - Der Mitarbeiter erhalt eine Rickfrage, falls vorher noch kein Auftrag angelegt wurde.

Bei Ja und Optional gilt es zu berlcksichtigen, dass der Mitarbeiter die Logik im Client austricksen
kann, in dem er zunachst einen Auftrag anlegt, danach eine Gutschrift und anschlieBend den
Auftrag wieder |6scht.

Bei Optional muss, sofern kein Auftrag angelegt wurde, der Mitarbeiter entweder einen
Gutschriftengrund auswahlen oder eine freie Notiz erfassen. Die Gutschriftengrinde sind in den
Code-Tabellen (Bereich: Reklamationsgrund) zu pflegen.

Multigerate

Unter diesem Punkt kdnnen Sie einem Mitarbeiter bis zu 2 weitere Gerate zuweisen. Die Gerate, die
hieriber angelegt werden, werden nicht in der Lizenz berechnet. Die Geratenummer wird



automatisch generiert, lesen Sie hierzu ggf. den Abschnitt Modell.

Sie schalten das Gerat Uber den Button frei und es wird eine neue, zufallige Geratenummer
generiert und als QR-Code angezeigt.

Ein Bild, das Text, Screenshot, Schrift enthalt.Automatisch generierte Beschreibung

Sie erhalten die Moéglichkeiten, die Installation Uber den QR-Code vorzunehmen, das Gerat zu
[6schen oder das Gerat freizuschalten.

Beachten Sie bitte den Hinweis, dass Tagesberichte, Spesen, Besuche und -berichte auf einem
Zweitgerat nicht erfasst werden kénnen.


https://wiki.dedesales.de/link/189#bkmrk-modell

Menu Grundkonfiguration

Code-Tabellen

Uber die Codetabellen werden verschiedene Sachen gesteuert. Sie kénnen sich neue anlegen oder,
falls vorgesehen, werden diese aus dem ERP System importiert.

Eine neue Code-Tabelle wird Uber das Plus angelegt. Eine bestehende kann man bearbeiten oder
[6schen, indem man den gewunschten Eintrag auswahlt und entsprechend bearbeitet.

Bereich

Gratisgrinde ™ o

Key

Wert

Ld
[ Prazentationsware a

Kultur

Deutsch (Deutschland | > o

Der gewinschte Bereich wird aus der Liste ausgewahlt (1). AnschlieBend wird der Key (2)
festgelegt, der im ERP System weiterverwendet wird. Im Client wird stattdessen der Wert (3)
angezeigt. AnschlieBen wird die Kultur (4) gewahlt, damit die Anzeige im Client in der richtigen
Sprache angezeigt wird.

Sie kénnen Uber den Assistenten mit dem Button ,,Speichern / neuen Eintrag anlegen” mehrere
Codetabellen fur den gleichen Key anlegen, z. B. wenn Sie unterschiedliche Kulturen verwenden,
oder Sie verandern auch den Key.

Gratisgrinde PRA Deutsch (Deutschland) Prasentationsware
Gratisgrinde SERV Deutsch (Deutschland) Service
Gratisgrinde ZUFR Deutsch (Deutschland) Kunde zufrieden gestellt

Gratisgrinde ZUFR Englisch (GroBkritannien) Replacement



Menu Grundkonfiguration

Geblete

Eine Gebietszuordnung kénnen Sie immer dann benutzen, wenn Sie keine direkte Zuordnung
zwischen Mitarbeiter und Kunde haben.

Ein neues Gebiet wird Uber das Plus angelegt. Ein bestehendes kann man bearbeiten oder loéschen,
indem man den gewlnschten Eintrag auswahlt und entsprechend bearbeitet.



Menu Grundkonfiguration

Einstellungen

Hier werden systemUbergreifende Grundeinstellungen vorgenommen.

Die meisten Einstellungen werden bereits durch DeDeNet nach den Workshops vorgenommen, so
dass hier keine Anderungen erfolgen miissen. Die Funktionen der einzelnen Einstellungen sind
direkt im DeDeSales Web-Backend beschrieben. Einstellungen sind im Gegensatz zu Rollen nicht

benutzerspezifisch.

Einstellung

Artikel-Rabattfahig
Einschrankungen

Auftrage anhand
Positions-Liefertermin
splitten

Auftragserfassung:
Artikel ohne KIP
sperren

Auftragserfassung:
Auftragsgrund an
Artikelliste knUpfen

Art

Drop Down

Checkbox

Multichoice

Drop Down mit
Checkbox

Wertinhalt zusatzliche

Abhangigkeiten z.

b. zur Rolle

ruelle Rabatteingabe und Rabattberechnung in Preisfindung

Auftrag / Retoure /
Angebot

Auftragsgrund aus
Codeliste wird mit

Artikelliste verknUpft.
Hierrber kann man
steuern, ob Listungen

ignoriert werden
sollen oder nicht

Hilfetext

Geben Sie an, wie der
Wert "Rabattfahig"

im Artikelstamm im
DeDeSales Client
verwendet werden
soll.

Flahrt Auftragssplit
durch, wenn
Positionen
unterschiedliche
Liefertermine haben


https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-03/DCPP28uCbMfma1OA-image.png

Einstellung

Auftragserfassung:
Auftragsgrund an
Auftragsart knupfen

Auftragserfassung:
Auftragsgrund
Konsibestand prifen

Auftragserfassung:
Chargenpflicht bei
Auftragsgrund
erzwingen

Auftragserfassung:
Geschlossene Listung

Auftragserfassung:
Gesperrte Artikel
nicht anzeigen

Auftragserfassung:
Menge 0 zum Leeren
der Maske erlauben

Auftragsexport mit
Unterschriften

Auftragsvorlagen:
Grid Einstellungen je
Vorlage speichern

Art Wertinhalt

Drop Down

Checkbox

Checkbox

Drop Down "nicht anzeigen" /

"Anzeigen und
Hinweis"

Checkbox

Checkbox

Checkbox

Checkbox

zusatzliche Hilfetext
Abhangigkeiten z.

b. zur Rolle

Auftragsgrund aus
Codeliste wird an
Auftragsart geknlpft

Auftragsgrund aus
Codeliste wird an
Konsibestand
geknlpft

Aufttragsgrund aus
Codeliste erzwingt
Chargenpflicht

Produkte auRerhalb
der Listung

Uber diesen
Parameter wird
festgelegt, ob mit der
Eingabe von 0 im
Mengenfeld der
Artikelerfassung die
Maske geleert wird.

Die Unterschrift des
Kunden vom Auftrag
in der Schnittstelle
als Bilddatei
bereitstellen.

Die Ansicht kann
Uber die Einstellung
"Client Spalten- und
Widget-Konfiguration
Ubernehmen" verteilt
werden.



Einstellung

Bei 'nur berechnen'
VE-Pflicht aufheben

Distributoren auf
Positionsebene
auswahlen

Kein
Auftragsabschluss bei
Interessenten

Konsignation Status
"Abgeholt"

Art

Checkbox

Checkbox

Checkbox

DropDown

Wertinhalt

Nicht / wenn der ERP
Auftrag erledigt
wurde / wenn das
Abholdatum erreicht
wurde

zusatzliche
Abhangigkeiten z.
b. zur Rolle

Hilfetext

Uber diesen
Parameter wird
festgelegt, dass in
der
Positionserfassung
Artikel die vom ADM
direkt ausgeliefert
werden keine VE-
Pflicht mehr besteht.

Hat man
Interessenten
angelegt, kann man
verhindern, dass ein
Auftrag erfasst
werden kann. Damit
Spart man sich die
Anpassung in den
Stammdaten oder
Kundenzuordnungen



Einstellung

Konsignation Status
"Geliefert"

Konsignationslager
verwenden

Kostenlose Position
wenn kein Preis
vorhanden

Kunden
Auftragsmindestwert
Funktion

Art

DropDown

Checkbox

Checkbox

DropDown

Wertinhalt zusatzliche Hilfetext
Abhangigkeiten z.
b. zur Rolle

Nicht / wenn der ERP
Auftrag erledigt
wurde / wenn das
Lieferdatum erreicht
wurde / wenn der
Auftrag angelegt
wurde

Ist die Einstellung
aktiv wird bei
Produkten ohne Preis
(keine Daten in der
PRL vorhanden) wie
folgt vorgegangen: 1.
Der Preis wird bei der
Erfassung auf 0,00
gesetzt.2. Die
Ubernahme des
Produkts ignoriert
das Recht der Rolle
zur Erfassung von
"0,00 Produkten"

Auftrag blockieren / Kunden

Warnung ausgeben Auftragsmindestwert
Funktion: Auftrag
blockieren | Warnung
ausgeben



Einstellung

Lagerbestand als
Ampel anzeigen

Lieferausgang am
Tag der Bestellung

Lieferdatum anstelle
von Auftragsdatum in
Auftragen

Manuelle Rabatte in
Preisfindung
berucksichtigen

Art

Checkbox

Wert

Checkbox

Checkbox

Wertinhalt

Uhrzeit

zusatzliche
Abhangigkeiten z.
b. zur Rolle

Hilfetext

Wenn die Ampel
aktiviert wird,
mussen anstatt der
realen
Lagerbestandsmenge
bestimmte Keys Uber
die Schnittstelle
geliefert werden. Die
Keys entsprechen
dann folgenden
Farben:

Bei Bestellungen, die
vor der angegebenen
Zeit erfolgen, wird
die Mindestlieferzeit
in Tagen um 1 Tag
reduziert.

In der
Kundenumsatz-
Anzeige wird der
Auftragseingang
nicht auf
Belegdatum, sondern
Lieferdatum
berechnet. Beim
Importieren von
Auftragen wird
anstelle des
Belegdatum dass
Lieferdatum
angezeigt.

Der Berechnung des
eingegebenen
Rabatts erfolgt live
und unter
Berlcksichtigung der
integrierten
Preisfindung. Ist die
Checkbox nicht
gesetzt, wird der
eingegebene Rabatt
nicht in die
Preisfindung
einbezogen, sondern
nur als zusatzlicher
Rabatt an die
Schnittstelle
Ubergeben.



Einstellung Art Wertinhalt zusatzliche Hilfetext
Abhangigkeiten z.
b. zur Rolle

Mengeneingabe in Checkbox Erlaubt die Erfassung

der von Mengen mit

Positionserfassung Nachkommastellen

mit im DeDeSales Client.

Nachkommastellen

Microsoft Graph API Wert / Checkbox Client ID ermitteln

Client Einstellungen
Tenant ID ermitteln
Termin-
Ansprechpartner zum
Termin einladen und
entsprechende
Aktivitat dazu
hinterlegen, wenn
aktiviert

Nachkommastellen Wert Zahl Default: 0 Hier steuern Sie die

bei Mengen Anzahl der
Nachkommastellen,
die im DeDeSales
Client verwendet
werden sollen.

Nachkommastellen Wert Zahl

bei Preisen

Nachkommastellen Wert Zahl

bei Rabatten

Positionsrabatt Checkbox Ein im DeDeSales

Uberschreibt KGB erfasster Rabatt setzt
den Rabatt der KGB
Schnittstelle aulRer
Kraft. Das Recht
"Manuelle Rabatte in
Preisfindung
berucksichtigen"
muss aktiviert sein.

Preis Nicht Runden Checkbox

Preise mit Datum DropDown Tagesdatum / Hier kann eingestellt

berechnen

Lieferdatum /
Bestelldatum

werden, ob
Artikelpreise auf
Basis Tagesdatum,
Lieferdatum oder
Bestelldatum
errechnet werden.


https://wiki.dedesales.de/link/452#bkmrk-1.-client-id%C2%A0
https://wiki.dedesales.de/link/284#bkmrk-page-title

Einstellung

Preis-Rabattfahig
Einschrankungen

Rabatt vorauswahlen

Art

DropDown

Checkbox

Wertinhalt zusatzliche Hilfetext
Abhangigkeiten z.
b. zur Rolle

Wert wird nicht
verwendet / Keine
Auswirkungen, nur
informativ / Nur
manuelle
Rabatteingabe
Position / nur
manuelle
Rabatteingabe
Auftrag / Manuelle
Rabatteingabe
Position und Auftrag /
manuelle
Rabatteingabe und
Rabattberechnung in
Preisfindung

Der im Kundenstamm
hinterlegte Rabatt
(DEB Schnittstelle)
wird automatisch bei
jeder Position im
Auftrag
vorausgewahlt.



Einstellung

Regeln fur
Artikelvorschlage

Stammdaten werden

in DeDeSales
verwaltet

Stlcklisten in PDF
Dokumenten
aufloésen

Versendete Auftrage
I6schen

Art

Wert

Checkbox

Checkbox

Wert

Wertinhalt

Besuchsdauer /
Besuchsrhythmus /
AbcStatus /
Startwoche /
Startjahr /

Tour/

Attribut 1-16

Tage

zusatzliche
Abhangigkeiten z.
b. zur Rolle

Produktsuche im
Client

Hilfetext

Wahrend der Eingabe
einer Artikelnummer
in der
Positionserfassung
kann DeDeSales
automatisch
Artikelvorschlage
(z.B. gultige Farben
zu einer
Artikelnummer)
anzeigen. Ob
Vorschlage angezeigt
werden und wie die
Artikelnummern
dabei in
Zusammenhang
stehen, wird in dieem
Feld mit regularen
Ausdricken
beschrieben. Wir
empfehlen, dass
Eintragungen nur in
Ricksprache mit der
DeDeNet GmbH
durchgeflihrt werden.

Ermdglicht die
Verwaltung von
Debitor
Stammdatenanderun
gen, die nicht an das
ERP-System gehen
sollen.

Stucklisten im
Bestellvorschlag
werden aufgelést und
die
Einzelkomponenten
neben der
Kopfkomponente
angedruckt.

Versendete Auftrage
I6schen nach X
Tagen. Geben Sie 0
ein, um keine
Léschung
durchzufihren.



Einstellung

Werbemittel aus
Listungsprifung
ausschlieBen

Zeitraum zur
Berechnung
Gutschriftenquote

Art

Checkbox

Wert

Wertinhalt zusatzliche

Abhangigkeiten z.

b. zur Rolle

Datum von / Datum
bis

Hilfetext



Menu Grundkonfiguration

Einstellungen - PDF-Inhalte
verwalten

Legen Sie hier den Header und Footer fir unterschiedliche PDF-Dokumente, die durch DeDeSales
erstellt werden, fest.

Sie kénnen die Vorlagen Mandanten und Kulturspezifisch anlegen. Es wird die Kultur Gber den
Mandanten priorisiert

Nutzen Sie zum Anlegen weiterer Vorlagen die Kopierfunktion, nachdem Sie eine Vorlage
ausgewahlt haben oder wahlen Sie das Plus, um eine neue Vorlage anzulegen.

& Neue PDF Inhalte anlegen

Typ Kultur Mandant
alle alle alle
Spesenberichte alle alle
Tagesberichte alle alle

Achtung: Bitte verlassen Sie den Assistenten unbedingt mit dem Button ,,Speicher / Vorgang
beenden” sonst sind alle Anderungen verloren.

Uber die verschiedenen Tabs kénnen folgende Einstellungen vorgenommen werden:

Allgemein Header Footer Texthausteine AGB CsS Einstellungen Test

Es sind nicht immer alle Tabs verfligbar, das hangt davon ab, welchen PDF-Typ Sie unter
LAllgemein“ ausgewahlt haben.

Allgemein

Sie legen hier fest um welchen PDF-Typ es sich handeln soll, sowie die entsprechende Kultur und
den gewlnschten Mandanten.

Je nach Auswahl des Typs kénnen Sie einen individuellen Report hinterlegen.

Die Absenderadresse wird nur bei Standard-Emails z. B. ohne Report verwendet.



Header

Die Grafik (Logo) sollte in der Breite 870 Pixel nicht GUberschreiten, da damit die DIN A4 Breite
ausgereizt wird. Die Hbhe ist grundsatzlich nicht eingeschrankt, Sie missen die Hohe in Pixeln im
oberen Bereich allerdings mit angeben, da das Logo ansonsten nicht angezeigt wird.

Da die PDF-Dateien per E-Mail verschickt werden, sollten Sie in der Regel nicht gréBer als 5 MB
grof8 sein. Daher sollte die Auflésung der Grafik 150dpi nicht Uberschreiten. Am besten eignen sich

PNG-Dateien, aber es gehen auch JPGs.

Um eine neue Grafik zuzufliigen, dricken Sie zuerst den Image-Manager Button:

Im Image-Manager benutzen Sie zuerst den Upload Button, um ein Bild auf den Server zu legen.
Image Manager

@ & G35 x = )k uposd
/___DeDeContent'RadEditor/images

Sie kénnen hier auch weitere Unterordner anlegen, damit Sie sich eine Struktur erstellen kdnnen.
Nachdem Sie das Bild vom lokalen PC hochgeladen haben, kdnnen Sie es mit dem Button , Insert”
in den Header Ubernehmen.

Footer

An dieser Stelle kdnnen Sie einen Abschlusstext hinterlegen, der vor dem Footer erscheint. Um
eine Grafik in den Footer einzufligen, scrollen Sie etwas nach unten. Flr beide Bereiche zusammen
geben Sie die H6he in Pixeln ein, da der Andruck im PDF sonst nicht erzeugt wird.

Sie kénnen bei Bedarf fur jede Vorlage unterschiedliche Logos hinterlegen.

Textbausteine

Je nach ausgewahltem Typ kdénnen Sie zusatzlich zu festem Text auch Textbausteine verwenden.
Diese werden mit geschweiften Klammern hinterlegt.

Ein Bild, das Text enthalt.Automatisch generierte Beschreibung

Beispiel: {4} = ,Name des Mitarbeiters” wird in der E-Mail als ,Max Mustermann* ausgegeben.

AGB



Hier kdnnen Sie den Text lIhrer Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinterlegen.

CSS

An dieser Stelle kbnnen Sie die Darstellung der E-Mail individuell anpassen

Einstellungen

Hier hinterlegen Sie das Format des PDFs beim Ausdruck und die Darstellung der Positionen

Test

Ist bei Inrem Backendbenutzer eine E-Mail-Adresse hinterlegt, dann kénnen Sie ein Dummy-PDF
erzeugen und sich per E-Mail zusenden lassen.



Menu Grundkonfiguration

Einstellungen - E-Mail-Inhalte
verwalten

Typ: Mitarbeitermails

Der Typ , Mitarbeitermail” wird in folgenden Fallen ausgelost:

e Bestellvorschlag
e Rickstande

e Artikelbezugsliste
o Artikelbild

e E-Mail-Abos

Uber diesen Typ kdnnen Sie eine Standardsignatur fir die vom Client ausgelésten ausgehenden E-
Mails festlegen, die dynamisch aus den Daten des Mitarbeiters generiert und an jede ausgehende
E-Mail gehangt wird.

Den Betreff kdnnen Sie mit einem Prefix versehen. AuBerdem kénnen Sie fur jeden Mitarbeiter eine
individuelle Signatur hinterlegen, indem Sie die Mitarbeiternummer auf der Seite hinterlegen.

Mitarbeitermails kdnnen Kultur- und Mandantenspezifisch angelegt werden. Das MenU ahnelt dem

aus der PDF-Beschreibung: Allgemein, Textbausteine, CSS und Test.

Typ: Individuelle Mail

Sie kdnnen E-Mail Texte, die nicht (iber DeDeSales verschickt werden hier hinterlegen. Uber die
Mitarbeiternummer und die hinterlegte ID kdnnen Sie das Template in der Vorschau aufrufen.
Beispiel: /[ExportTemplates/Mitarbeitermails.aspx?m=IlhreMitarbeiternummer&id=HinterlegtelD

Typ: eCom - Shop (wenn lizensiert)

e Kontaktformular

Bestellung

Registrierung - Neues Passwort
Registrierung - E-Mail Neu
Passwort vergessen


https://wiki.dedesales.de/link/243#bkmrk-allgemein
https://wiki.dedesales.de/link/243#bkmrk-textbausteine
https://wiki.dedesales.de/link/243#bkmrk-css
https://wiki.dedesales.de/link/243#bkmrk-test

Passwort zurticksetzen
Neukundenregistrierung
Registrierung Agent - Neues Passwort
E-Mail andern

An dieser Stelle kdnnen sie fur die genannten eCom Shop Mailtypen Standard-Texte hinterlegen,
die im Shop an den entsprechenden Stellen versendet werden.



Menu Verwaltung



Menu Verwaltung

Benutzer

Allgemeines

Benutzer sind fur die Bedienung des Backends zustandig. Sie haben nichts mit dem MenUpunkt
Grundkonfiguration - Mitarbeiter zu tun. Ein Benutzer kann auch einen Client haben, es ist aber
nicht zwingend vorgesehen. Sie kdnnen die Sichten der Backendbenutzer einschranken. Lesen Sie

dazu den Abschnitt Einschranken des Datenzugriffs fir Backend User

Die Anzahl der Benutzer wird Uber die Lizenz festgelegt. Sobald alle Benutzer "vergeben" sind,
kdnnen keine weiteren angelegt werden. Der DeDeNet Benutzer wird in der Lizenz nicht berechnet.
Wurde ein Standard Admin Benutzer angelegt, wird dieser in die Anzahl der Benutzer mit
eingerechnet.

Neuen Benutzer anlegen

Legen Sie den Benutzer Uber das grine Plus an.


https://wiki.dedesales.de/link/427#bkmrk-einschr%C3%A4nken-des-dat

Verwaltung ', Benutzer

Benutzername

r

e [] Active Directory User

Email

MNachname

O |

Rolle

() | sttewshen v |

[[] DeDeMet Supportuser

o (] Administrator (hat Vollzugriff

[] Dataservice Benutzer

Letzter Login

O |

. Legen Sie den Benutzernamen fest.

. Soll es ein Active Directory User sein, muss der Benutzername mit dem Active Directory
Namen Ubereinstimmen

. Die E-Mail-Adresse ist ein Pflichtfeld. An diese Adresse wird das Passwort versendet, wenn
es sich nicht um einen Active Directory User handelt.

. Vorname ist ein optionales Feld

. Nachname ist ein optionales Feld



6. Wahlen Sie die gewunschte Rolle fir den Backend Benutzer aus der Dropdownliste aus.

7. Legen Sie fest, ob es sich bei dem Benutzer um einen Administrator handeln soll oder um
einen Dataservice Benutzer

8. Prifen Sie hier, wann der Benutzer sich das letzte Mal im Backend angemeldet hat

Zwei-Faktor Authentifizierung

Zwei-Fakior Authenfifizierung aklivieren

Haben Sie einen User angelegt, kann die Zwei-Faktor Authentifizierung aktiviert werden. Dazu
rufen Sie den Benutzer wieder auf und betatigen den Button. Sie bekommen einen QR Code
angezeigt, der Uber die Authentifizierungs-App (z. B. Google Authenticator) eingescannt werden
muss. Die Aktivierung erfolgt durch die Erst-Eingabe des Codes.

Sie konnen die Zwei-Faktor Authentifizierung auch wieder abschalten

Zwei-Fakior Authentifizierung deaktivieren

Dataservice Benutzer

Werten Sie Daten Uber die APl aus oder laden ERP Daten liber die APl in DeDeSales, dann
benodtigen Sie einen Dataservice Benutzer.

E-Mail-Abos zuweisen

Uber den Button "Speichern / Weiter" kdnnen Sie direkt in den Bereich der E-Mail-Abo wechseln.
Alle bereits angelegten Abos werden hier aufgefihrt und kénnen angehakt werden.

Einschranken des Datenzugriffs fur Backend User

Im Bereich Grundkonfiguration > Mitarbeiter besteht die Moglichkeit jedem Mitarbeiter einen Web-
Backend Benutzer zuzuordnen. Uber diese Zuordnung, sowie die Zuordnung des Vorgesetzten
besteht die Mdglichkeit einem Web-Backend Benutzer den Zugriff auf Mitarbeiter und Kunden
einzuschranken.

Hat ein Web-Backend Benutzer keine Verknupfung mit einem Eintrag aus Grundkonfiguration >


https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-11/9xDu7VKLTxEfSOSL-image.png
https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-11/4s2Evskj3j6tIBVN-image.png

Mitarbeiter hat er Vollzugriff auf alle Kunden und Mitarbeiter.

Nehmen wir folgende Unternehmensstruktur als gegeben an (KAM =Key Account Manager, SKAM =
Senior Key Account Manager):

Bezirksleiter 1
KAM Nord

Bezirksleiter 2
Bezirksleiter 3

KAM Sid
Bezirksleiter 4
Bezirksleiter 5

KAM West
Bezirksleiter 6
Bezirksleiter 7
KAM Ost

Vertriebsleiter

Bezirksleiter 8

Wenn Sie den KAMs, SKAMs und dem Vertriebsleiter Zugriff auf das DeDeSales Web-Backend
geben und die Zugriffe entsprechend einschranken méchten muissen Sie folgendes tun:

1. Weisen Sie allen Bezirksleitern die entsprechenden KAMs als Vorgesetzte zu.

2. Tragen Sie fur jeden KAM unter Grundkonfiguration - Mitarbeiter - Benutzer den
entsprechenden Benutzer (aus Verwaltung - Benutzer) ein.

3. Weisen Sie allen KAMs die entsprechenden SKAMs als Vorgesetzte zu.

4. Tragen Sie fur jeden SKAM unter Grundkonfiguration - Mitarbeiter - Benutzer den
entsprechenden Benutzer (aus Verwaltung - Benutzer) ein.

5. Dem Vertriebsleiter weisen Sie keine Benutzer unter Grundkonfiguration - Mitarbeiter zu, da
dieser als oberste Hierarchiestufe uneingeschrankten Zugriff erhalten soll.
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Menu Verwaltung

Rollen

Allgemein

Es handelt sich in diesem Bereich um die Festlegung, was ein Benutzer im Backend machen darf
und ist nicht zu verwechseln mit den Rollen im Bereich Grundkonfiguration.

Legen Sie eine neue Rolle Uber das grine Plus an.

&) Neue Rolle anlegen

Vergeben Sie einen sinnvollen Namen und betatigen Sie die Schaltflache "Weiter".

Legen Sie die bendtigten Bereiche fir die Rolle fest und speichern Sie diese. Anschliellend kénnen
Sie die Rolle den Benutzern des Backends zuweisen.

Flr die Bereich Statistik, Individualreports und Listen kédnnen weitere Einschrankungen flr die
Backendbenutzer vorgenommen werden, d. h. Sie kdnnen an dieser Stelle festlegen, welcher
Benutzer welche Statistiken sehen darf.

Sie kénnen die Einstellungen aber auch Uber die einzelnen Bereich vornehmen. Ein User mit
Administratorberechtigung hat immer auf alle Statistiken, Individualreports und Listen Zugriff.


https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2025-11/BaPFmguHlwpBgSt8-image.png

Menu Verwaltung

Passwort

An dieser Stelle verandern Sie das Passwort von dem Backend-Benutzer mit dem Sie gerade
eingeloggt sind.

Es ist nicht mdglich, dass Passwort eines anderen Benutzer zu andern.



Menu Verwaltung

Lizenz

An dieser Stelle bekommen Sie einen Uberblick Giber lhre aktuell ausgestellte Lizenz. Lizenzen
konnen nur von DeDeNet bearbeitet werden. Mochten Sie also z. B. ein weiteres Gerat oder ein
neues Modul lizensiert haben, wenden Sie sich bitte an DeDeNet GmbH.



Menu Verwaltung

Log-Dateien

Der Bereich der Log-Dateien ist in 4 Bereiche unterteilt. Es empfiehlt sich, den Bereich nicht far alle
Benutzer freizuschalten, da es zu Verwirrungen fuhren kénnte.

Man kann das Datum frei wahlen, allerdings werden die Logs nach einer gewissen Zeit geldscht.

System

Hier findet man z. B. Informationen Uber den Auftragsexport

Import

Der Status des Imports wird hier aufgefthrt.

Mitarbeiter

Es werden die Gerate des Mitarbeiters aufgefihrt und die darauf vorgenommen Aktionen kénnen
hier nachverfolgt werden.

E-Mail

Ausgeldste E-Mails werden hier mit Versandstatus aufgefihrt.

Um ein Logfile anzuschauen kénnen Sie es entweder downloaden Uber den Speichern Button:
=

Alternativ klicken Sie ein Text-Logfile an und es wird direkt im Browserfenster gedffnet.
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Menu Verwaltung

E-Mail Abos

Jedem WEB-Backend-Benutzer kdnnen sogenannte E-Mail-Abos zugewiesen werden. Ein E-Mail-Abo
informiert den Benutzer Uber bestimmte Vorkommnisse im DeDeSales.

Manche E-Mail-Abos kdnnen in der Betreffzeile mit Informationen erganzt werden, um z. B. eine
automatische Verteilung Uber den E-Mail-Server an verschiedene Postfacher zu ermdglichen. Die
madglichen Platzhalter dazu werden Ihnen entsprechend bei der Auswahl angezeigt.

Einige E-Mail-Abos kénnen Mandantenspezifisch eingestellt werden. Wird der Mandant nicht gefullt,
dann gilt es far alle vorhandenen Mandanten.

Marme

Folgende Platzhalter kénnen in den Betreff integriert werden:
{Debitor.Verkaufergruppe}

{Land}

{Mandantennummer}

{Debitor.Verkaufsblro}

Betreff

" ABC DeDeSales - Neuer Interessent

Nachdem das gewilnschte Abo ausgewahlt wurde und ggf. erganzende Informationen getatigt
wurden, geht man Uber den Assistenten mit dem Button ,,Speichern / Weiter” zur Auswahl der
moglichen Empfanger. Alle Empfanger, die das Abo erhalten sollen, werden auf dieser Seite
aufgefuhrt. Sie kdnnen die gewlnschten Empfanger anhaken und die Anlage des E-Mail-Abos Uber
den Butten ,,Speichern / Vorgang beenden” verlassen.

Achten Sie bitte darauf, dass die gewahlten Empfanger auch Uber eine E-Mail-Adresse verfligen, da
ansonsten die E-Mail nicht verschickt werden kann.

Tipp

Mdchten Sie einem Benutzer mehrere Abos zeitgleich zuweisen, mussen Sie nicht jedes Abo
anklicken. Sie kénnen daflr in den Benutzer im Bereich Verwaltung wechseln und Uber den Button
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~Weiter” auf die E-Mail-Abos wechseln. Dort kénnen alle angelegten Abos an-/abgehakt werden.

Mogliche E-Mail Abos

E-Mail Abo Name anpassbarer Betreff/Inhalt Hinweis
Anderung der Kontodaten Betreff ohne Platzhalter
Anderung von Anlieferzeiten Betreff ohne Platzhalter
Anderung von Ansprechpartnern Betreff ohne Platzhalter
Anfragen unbekannter Gerate Betreff ohne Platzhalter und mit E-
Mail Text

Ausnahmebericht Besuche

Import Warnungen Alle Importabbriche werden mit der
aufgetretenen Fehlermeldung an den
Abo-Inhaber gesendet.

Warnungen ohne Importabbruch
werden fUr folgende Falle gesendet:
1. Bei Hierarchie Endlosverweis

2. Kundenliste kann nicht geparsed
werden -> z.B. Filter oder SQL
Statement fehlerhaft.

3. Ansprechpartner - fehlerhafte E-
Mail Adresse

4. Ansprechpartner - fehlerhafte
Faxnummer

5. Kunden - fehlerhafte E-Mail Adresse
6. Kunden - fehlerhafte Faxnummer
7. Mitarbeiterdateien kénnen nicht
importiert werden

Neukunden angelegt Betreff mit Platzhalter

eCom - Benachrichtigung bei nur mit Lizenz verfugbar
fehlgeschlagenem ERP Export

eCom - Kontaktformular nur mit Lizenz verfagbar
eCom - Kundenregistrierung nur mit Lizenz verfagbar
ECom Auftrage anlegen nur mit Lizenz verflgbar

ERP-Fehler Betreff ohne Platzhalter



E-Mail Abo Name

Konflikt in Bonusprogramm

Fehlende Ubersetzungen

Konsignation Abholung

Konsignation Lieferung mit
Pflichtabholung

Konsignation Lieferung ohne
Pflichtabholung

Konsignation Verschrottung

Kundenstammdatenanderung

Retoure

Lead Status Sales Qualified Lead

Mitarbeiter mit alten Daten

Mitarbeiter ohne Auftrag

Taglicher Versand von
Spesenberichten, wenn aktiviert

Taglicher Versand von
Tagesberichten, wenn aktiviert

Tourenoptimierung (operativ)
Warnungen

Verbrauchte Lizenzen

Versand von Auftragen incl. Excel

Versand von Retouren incl. Excel

anpassbarer Betreff/Inhalt

Betreff ohne Platzhalter

Betreff ohne Platzhalter und E-Mail
Text

Betreff ohne Platzhalter

Betreff ohne Platzhalter

Betreff ohne Platzhalter

Betreff ohne Platzhalter

Betreff mit Platzhalter méglich

Betreff mit Platzhalter méglich

Betreff mit Platzhalter méglich und
mit E-Mail-Text

Betreff ohne Platzhalter méglich und
mit E-Mail Text

Betreff ohne Platzhalter moglich und
mit E-Mail Text

Betreff ohne Platzhalter

Betreff ohne Platzhalter und mit E-
Mail Text

Betreff mit Platzhalter méglich

Betreff mit Platzhalter méglich

Hinweis

nur mit Lizenz verfugbar

Mandantenfahig ab Version 20

nur mit Lizenz verflgbar

Mandantenfahig

Mandantenfahig






Menu Verwaltung

Gesamtimport

Der Gesamtimport wird jede Nacht zu einer festgelegten Uhrzeit durch einen Task gestartet.

Benutzen sie den Button, wenn Sie tagsuber nochmals neue Daten an alle Mitarbeiter bereitstellen
wollen.

ACHTUNG:

Unter Umstanden kann es sein, dass der Gesamtimport langer dauert, das kommt immer auf die
abzurufende Datenmenge an.



