Benutzer

Allgemeines

Benutzer sind fur die Bedienung des Backends zustandig. Sie haben nichts mit dem MenUpunkt
Grundkonfiguration - Mitarbeiter zu tun. Ein Benutzer kann auch einen Client haben, es ist aber
nicht zwingend vorgesehen. Sie kdnnen die Sichten der Backendbenutzer einschranken. Lesen Sie

dazu den Abschnitt Einschranken des Datenzugriffs fir Backend User

Die Anzahl der Benutzer wird Uber die Lizenz festgelegt. Sobald alle Benutzer "vergeben" sind,
kénnen keine weiteren angelegt werden. Der DeDeNet Benutzer wird in der Lizenz nicht berechnet.
Wurde ein Standard Admin Benutzer angelegt, wird dieser in die Anzahl der Benutzer mit
eingerechnet.

Neuen Benutzer anlegen

Legen Sie den Benutzer Uber das grine Plus an.
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. Legen Sie den Benutzernamen fest.

. Soll es ein Active Directory User sein, muss der Benutzername mit dem Active Directory
Namen Ubereinstimmen

. Die E-Mail-Adresse ist ein Pflichtfeld. An diese Adresse wird das Passwort versendet, wenn
es sich nicht um einen Active Directory User handelt.

. Vorname ist ein optionales Feld

. Nachname ist ein optionales Feld



6. Wahlen Sie die gewunschte Rolle fir den Backend Benutzer aus der Dropdownliste aus.

7. Legen Sie fest, ob es sich bei dem Benutzer um einen Administrator handeln soll oder um
einen Dataservice Benutzer

8. Prifen Sie hier, wann der Benutzer sich das letzte Mal im Backend angemeldet hat

Zwei-Faktor Authentifizierung

Zwei-Fakior Authenfifizierung aklivieren

Haben Sie einen User angelegt, kann die Zwei-Faktor Authentifizierung aktiviert werden. Dazu
rufen Sie den Benutzer wieder auf und betatigen den Button. Sie bekommen einen QR Code
angezeigt, der Uber die Authentifizierungs-App (z. B. Google Authenticator) eingescannt werden
muss. Die Aktivierung erfolgt durch die Erst-Eingabe des Codes.

Sie konnen die Zwei-Faktor Authentifizierung auch wieder abschalten

Zwei-Fakior Authentifizierung deaktivieren

Dataservice Benutzer

Werten Sie Daten Uber die APl aus oder laden ERP Daten liber die APl in DeDeSales, dann
benodtigen Sie einen Dataservice Benutzer.

E-Mail-Abos zuweisen

Uber den Button "Speichern / Weiter" kdnnen Sie direkt in den Bereich der E-Mail-Abo wechseln.
Alle bereits angelegten Abos werden hier aufgefihrt und kénnen angehakt werden.

Einschranken des Datenzugriffs fur Backend User

Im Bereich Grundkonfiguration > Mitarbeiter besteht die Moglichkeit jedem Mitarbeiter einen Web-
Backend Benutzer zuzuordnen. Uber diese Zuordnung, sowie die Zuordnung des Vorgesetzten
besteht die Mdglichkeit einem Web-Backend Benutzer den Zugriff auf Mitarbeiter und Kunden
einzuschranken.

Hat ein Web-Backend Benutzer keine Verknupfung mit einem Eintrag aus Grundkonfiguration >
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Mitarbeiter hat er Vollzugriff auf alle Kunden und Mitarbeiter.

Nehmen wir folgende Unternehmensstruktur als gegeben an (KAM =Key Account Manager, SKAM =
Senior Key Account Manager):

Bezirksleiter 1
KAM Nord

Bezirksleiter 2
Bezirksleiter 3

KAM Sid
Bezirksleiter 4
Bezirksleiter 5

KAM West
Bezirksleiter 6
Bezirksleiter 7
KAM Ost

Vertriebsleiter

Bezirksleiter 8

Wenn Sie den KAMs, SKAMs und dem Vertriebsleiter Zugriff auf das DeDeSales Web-Backend
geben und die Zugriffe entsprechend einschranken méchten muissen Sie folgendes tun:

1. Weisen Sie allen Bezirksleitern die entsprechenden KAMs als Vorgesetzte zu.

2. Tragen Sie fur jeden KAM unter Grundkonfiguration - Mitarbeiter - Benutzer den
entsprechenden Benutzer (aus Verwaltung - Benutzer) ein.

3. Weisen Sie allen KAMs die entsprechenden SKAMs als Vorgesetzte zu.

4. Tragen Sie fur jeden SKAM unter Grundkonfiguration - Mitarbeiter - Benutzer den
entsprechenden Benutzer (aus Verwaltung - Benutzer) ein.

5. Dem Vertriebsleiter weisen Sie keine Benutzer unter Grundkonfiguration - Mitarbeiter zu, da
dieser als oberste Hierarchiestufe uneingeschrankten Zugriff erhalten soll.
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