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1. Fragen von Shop-Kunden

Anmeldung und Zugang

Was gebe ich als Benutzernamen
ein?

Ihre Kundennummer. Das Feld heil3t zwar Benutzername, einen eigenen Namen kdnnen Sie aber
nicht vergeben.

Siehe Zugang anfordern und erstmalig anmelden.

Ich habe noch keine
Zugangsdaten. Wie bekomme ich
welche?

Uber Noch kein Zugang? auf der Anmeldemaske, wenn Sie bereits Kunde sind. Sie brauchen
dafur Ihre Kundennummer und lhre E-Mail-Adresse.

Sind Sie noch kein Kunde, fihrt Noch kein Kunde? zu einer Anfrage beim Shopbetreiber — das ist
noch kein Zugang.

Siehe Zugang anfordern und erstmalig anmelden.

Ich habe einen Zugang
angefordert, aber keine E-Mall
bekommen


https://wiki.dedesales.de/books/shop-ecom/page/zugang-anfordern-und-erstmalig-anmelden
https://wiki.dedesales.de/books/shop-ecom/page/zugang-anfordern-und-erstmalig-anmelden

Stimmen |hre Angaben nicht mit dem Kundenstamm Uberein, wird die Anforderung von Hand
gepriuft. Das kann mehrere Tage dauern, und Sie erhalten die Zugangsdaten erst danach.

Haufigste Ursache: Im Kundenstamm steht eine andere oder noch keine E-Mail-Adresse. Korrigieren
kann das nur Ihr Shopbetreiber.

Nach der Anmeldung verlangt der
Shop sofort ein neues Passwort

Das ist beabsichtigt. Das Passwort aus der E-Mail stand dort im Klartext und soll nicht dauerhaft
gelten. Die Seite lasst sich nicht Gbergehen.

Tragen Sie bei Aktuelles Passwort das Passwort aus der E-Mail ein und vergeben Sie darunter ein
eigenes.

Siehe Zugang anfordern und erstmalig anmelden.

Muss ich mich jedes Mal neu
anmelden?

Nein, wenn Sie beim Anmelden den Schieberegler Auf diesem System angemeldet bleiben
einschalten. Die Anmeldung gilt dann 30 Tage — flUr dieses Gerat und diesen Browser.

An einem Rechner, den mehrere Personen benutzen, lassen Sie ihn besser aus.

lch habe mein Passwort vergessen

Uber Passwort vergessen? auf der Anmeldemaske, mit Kundennummer und der E-Mail-Adresse,
mit der Sie den Zugang angefordert haben.

Erscheint ,Die Email Adresse zu diesem Benutzer ist ungdltig.", passt die Adresse nicht zu dieser
Kundennummer.
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lch mochte meine Zugangs-E-Mail-
Adresse andern

Uber das Benutzersymbol oben rechts, Meniipunkt E-Mail-Adresse @ndern. An die neue Adresse
geht ein Bestatigungslink — erst nach dem Klick darauf ist die Anderung wirksam.

Siehe Adresse, E-Mail und Passwort andern.
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1. Fragen von Shop-Kunden

Bestellen und Warenkorb

lch kann einen Artikel nicht in den
Warenkorb legen — dort steht
,Matrix offnen"

Das ist ein Matrix-Artikel, den es in mehreren Varianten gibt, etwa in Farben und GréRen. Statt
einer Menge erfassen Sie die Varianten in einer Tabelle.

Klicken Sie auf Matrix 6ffnen, tragen Sie die Mengen ein und lUbernehmen Sie sie am Ende
gemeinsam.

Siehe Matrix-Artikel bestellen.

Ich habe die Matrix ubernommen
und mochte etwas korrigieren

Die Matrix lasst sich nicht wieder o6ffnen. Im Warenkorb liegen jetzt einzelne Positionen — eine je
Kombination. Korrigieren kdnnen Sie nur noch dort, Zeile fur Zeile.

Prifen Sie deshalb vor dem Ubernehmen die Werte unten links: Positionen und Gesamtmenge.

Siehe Matrix-Artikel bestellen.

»Alle Ubernehmen" hat weniger
Artikel eingefugt, als angezeigt
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wurden

Daflr gibt es zwei Ursachen, die sich auch tGberlagern kénnen:

e Die Schaltflache Ubernimmt nur die aktuelle Seite. Stehen 50 Artikel pro Seite, kommen
hochstens 50 in den Warenkorb — egal wie viele Treffer es insgesamt gibt.

e Einzelne Artikel lassen sich grundsatzlich nicht so Ubernehmen. Dann erscheint in Rot
~Nicht alle Artikel konnten in den Warenkorb gelegt werden." Das betrifft Matrix-Artikel
und gesperrte Artikel.

Die Meldung nennt nicht, welcher Artikel fehlt. Vergleichen Sie die Positionszahl im Warenkorb mit
der Zahl der angezeigten Artikel.

Siehe Artikel-Ubersichtsseite.

Nach dem Excel-Import stehen
hohere Mengen im Warenkorb als
In meiner Datel

Ihr Shopbetreiber hat den Import so eingestellt, dass Mengen auf die nachste glltige
Verpackungseinheit aufgerundet werden. Aus Menge 1 bei Verpackungseinheit 5 werden dann
5 Stuck.

Ein Hinweis darauf erscheint nicht — es kommt nur die normale Erfolgsmeldung. Prifen Sie die
Mengen deshalb nach jedem Import.

Siehe Artikel per Excel-Vorlage einlesen.

Nach dem zweiten Hochladen
steht alles doppelt im Warenkorb

Der Import addiert die Mengen, er ersetzt den Warenkorb nicht. War der erste Import erfolgreich,
laden Sie dieselbe Datei kein zweites Mal hoch.
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Wurden einzelne Zeilen wegen eines Fehlers abgewiesen, nehmen Sie stattdessen Alle
fehlerfreien Artikel iilbernehmen — damit kommen die Ubrigen Zeilen ohne erneuten Upload
herein.

Siehe Artikel per Excel-Vorlage einlesen.

Meine Excel-Datei wird gar nicht
eingelesen

44 ,,Die Excel kann nicht eingelesen werden. Bitte uberprtifen Sie das Format der
Excel-Datei."

Entweder ist es der falsche Dateityp, oder die Datei enthalt auRer den Uberschriften keine Zeilen.
Nutzen Sie am besten die Vorlage aus dem Shop.

Siehe Artikel per Excel-Vorlage einlesen.

Die Live-Preise sind wieder
verschwunden

Das ist Absicht. Die abgefragten Preise gelten fir genau die Zusammenstellung, fur die sie
berechnet wurden. Sobald Sie etwas am Warenkorb andern — Menge, neue Position, geldschte
Position — oder die Seite neu laden, werden sie verworfen.

Lésen Sie die Abfrage danach einfach erneut aus.

Siehe Warenkorb.

Was bedeutet die farbige
Markierung neben dem Artikel?
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Das ist der Lagerbestand, sofern Ihr Shopbetreiber ihn anzeigen lasst. Grin heil8t vorhanden, Rot
nicht vorhanden, Grau: dazu liegt keine Information vor. Fahren Sie mit der Maus daruber,
erscheint ein erklarender Text.

Ob eine Zahl dabeisteht, hangt von der Einstellung Ihres Shopbetreibers ab.

Siehe Einstellungen im Uberblick, Abschnitt Lagerbestand anzeigen.

lch kann meine Bestellung nicht
absenden

Prifen Sie die Pflichtangaben im Bestellabschluss — je nach Einstellung Ihres Shopbetreibers
gehoren Lieferadresse, Bestellnummer oder Liefertermin dazu. Die Meldung beim Klick auf
Verbindlich bestellen nennt, was fehlt.

Siehe Eine Bestellung aufgeben.

lch sehe bel keinem Artikel einen
Preis

Wenden Sie sich an Ihren Ansprechpartner. Fehlen die Preise durchgehend und nicht nur bei
einzelnen Artikeln, liegt es an Ihren Konditionen oder am Zustand lhres Kundenkontos — beides
lasst sich nur beim Shopbetreiber klaren.

Bestellen Sie in diesem Fall besser nicht auf Verdacht, sondern fragen Sie vorher nach.

Warum sehe ich weniger Artikel,
als ich erwartet habe?

Das Sortiment im Shop kann eingeschrankt sein — etwa auf lieferbare Artikel, auf bestimmte
Warengruppen oder auf eine fur Sie hinterlegte Artikelliste. Welche Einschrankung gilt, entscheidet
Ihr Shopbetreiber.
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Nutzen Sie die Suche Uber die ArtikelInummer, wenn Sie einen bestimmten Artikel vermissen.
Finden Sie ihn auch so nicht, fragen Sie Ihren Ansprechpartner.

Ich habe eine Bestellung
abgeschickt, aber keine
Bestatigung bekommen

Die Bestatigung geht an die E-Mail-Adresse Ihres Shop-Zugangs, nicht an die Adresse aus lhren
Stammdaten. Haben Sie sie kirzlich gedndert, prifen Sie das neue Postfach — und den Spam-
Ordner.

Siehe Adresse, E-Mail und Passwort andern.
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1. Fragen von Shop-Kunden

Preise, Rabatte und
Gutscheine

Mein Gutschein wurde
angenommen, aber die Summe
andert sich nicht

Das ist richtig so. Weder ein Gutschein noch ein Sonderrabatt werden von der angezeigten Summe
abgezogen — beide erscheinen nur als Text. Der Abzug erfolgt erst auf der Rechnung.

Im Bestellabschluss sehen Sie dazu einen grauen Hinweis, etwa ,,Der Sonderrabatt von 5 % wird
erst auf der Rechnung abgezogen."

Siehe Gutscheine und Sonderrabatte.

Mein Gutscheincode wird nicht
angenommen

Der Shop nennt den Grund in der Meldung:

Meldung Bedeutung
,Gutschein nicht gefunden!" Den Code gibt es nicht, oder er gilt nicht fur Sie
,Der Gutschein ist abgelaufen!" Der Gultigkeitszeitraum ist vorbei
,Gutschein bereits eingeldst!" Der Code ist verbraucht — entweder insgesamt oder von
lhnen

,Dieser Gutschein ist nur fur Erstbesteller!" Sie haben bereits bestellt
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Meldung Bedeutung

,Mindestbestellwert ... unterschritten!" lhr Warenkorb ist zu klein fir diesen Gutschein
,Gutschein nicht kombinierbar und niedriger als der siehe nachste Frage
Sonderrabatt!"

Siehe Gutschein einlosen.

Was heilst ,,nicht kombinierbar und
niedriger als der Sonderrabatt"?

Flr Sie gilt bereits ein Sonderrabatt, und dieser Gutschein darf damit nicht zusammentreffen.
Weil der Sonderrabatt héher ist, lehnt der Shop den Gutschein ab — Sie fahren mit dem
Sonderrabatt besser.

Ist der Gutschein gleich hoch oder hdéher, wird er angenommen und ersetzt den Sonderrabatt.

Siehe Gutscheine und Sonderrabatte.

Ich habe gar kein Eingabefeld fur
einen Gutschein

Dann hat Ihr Shopbetreiber die Gutscheineingabe nicht freigeschaltet. Ohne das Feld lasst sich
auch ein gultiger Code nicht einlésen.

Siehe Gutschein einlésen, Abschnitt Wenn das Eingabefeld fehlt.

Bleibt mein Gutschein erhalten,
wenn ich den Shop verlasse?

Ja. Der Gutschein bleibt am Warenkorb, auch wenn Sie die Seite neu laden oder sich abmelden und
spater wieder anmelden.
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Entfernen kénnen Sie ihn jederzeit selbst.

Siehe Gutschein einlosen.

Warum weichen meine Preise von
der Preisliste ab?

Die angezeigten Preise stammen aus der Preisfindung Ihres Shopbetreibers und kdnnen lhre
persdnlichen Konditionen bereits enthalten.

Bietet Ihr Shop eine Live-Preisabfrage im Warenkorb an, werden die Preise dabei direkt im
System lhres Lieferanten berechnet — das ist der verbindlichere Wert.

Siehe Preisfindung und Warenkorb.

Nach der Live-Preisabfrage stehen
zwel Summen da

Je nach Programmstand zeigt der Shop entweder die Gesamtsumme und darunter zusatzlich die
Live-Preis Summe, oder eine einzelne Summe mit dem Namen Gesamtsumme (Live Preis).

MaBgeblich ist in beiden Fallen der Live-Preis.

Siehe Warenkorb.

Sind die Preise netto oder brutto?

Ob ein Hinweis zu Nettopreisen erscheint, stellt Ihr Shopbetreiber ein. Im Warenkorb und im
Bestellabschluss wird dieser Hinweistext ausgeblendet.

MaRgeblich ist immer die Rechnung.
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Die Frachtkosten sind nicht in der
Summe enthalten

Richtig — die Zeile zzgl. Frachtkosten steht unter der Summe und ist dort nicht eingerechnet. Sie
erscheint nur, wenn fur lhre Bestellung Frachtkosten anfallen.

Oberhalb der Frachtfreigrenze Ihres Shopbetreibers entfallt die Zeile.

Siehe Warenkorb.
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1. Fragen von Shop-Kunden

Belege und eigene Daten

Ich sehe meine Rechnungen nicht

Daflr gibt es zwei moégliche Ursachen, und beide liegen nicht an Ihnen:

e |hr Shopbetreiber hat diese Belegart fur Sie nicht freigeschaltet. Dann fehlt der
Menueintrag ganz.

e Es gibt keine Belege dieser Art. Auch dann fehlt der Eintrag — ein Kunde ohne
Rechnungen sieht den Punkt Rechnung nicht, selbst wenn er freigeschaltet ist.

Wenden Sie sich an lhren Ansprechpartner, wenn Sie Belege erwarten, die nicht erscheinen.

Siehe Belege einsehen.

Wie weit reichen die Belege
zuruck?

In der Regel finden Sie die Belege der letzten drei Jahre. Der genaue Zeitraum hangt davon ab,
welche Daten |hr Shopbetreiber Ubertragt, und Iasst sich im Shop nicht einstellen.

Siehe Belege einsehen.

Ich bekomme meinen Beleg nicht
als PDF

Alle Downloads liefern eine XLSX-Datei — auch das Symbol in der Belegzeile. Ein Beleg als PDF ist
nicht vorgesehen.
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Zwei Belegarten weichen ab: Bei Rickstdanden steht statt des Symbols der Link Als Datei
exportieren, und Offene Posten lassen sich gar nicht herunterladen.

Siehe Belege.

Kann ich aus einem alten Beleg
direkt nachbestellen?

Nein, das ist derzeit nicht mdglich. Suchen Sie die Artikel im Shop, oder nutzen Sie die Excel-
Vorlage, um eine Liste auf einmal in den Warenkorb zu legen.

Siehe Artikel per Excel-Vorlage einlesen.

Ich suche einen bestimmten Beleg

Das Suchfeld Suchbegriff auf der Belegseite sucht nach der Belegnummer — nicht nach Artikeln
oder Betragen.

Siehe Belege einsehen.

Ich habe meine Adresse geandert,
Im Shop steht aber noch die alte

Das ist kein Fehler. Ihre Anderung ist eine Meldung an lhren Shopbetreiber, keine direkte
Anderung. Er Gibernimmt sie in seinem System, und erst danach sehen Sie die neue Anschrift im
Shop.

Siehe Adresse, E-Mail und Passwort andern.
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Was ist der Unterschied zwischen
,E-Malil (Kontakt)" und , E-Mail-
Adresse andern"?

Feld Bedeutung

E-Mail (Kontakt) in der Adressmaske gehort zu lhrer Anschrift — eine Kontaktangabe wie die
Telefonnummer

E-Mail-Adresse andern im Benutzermen die Adresse |lhres Shop-Zugangs, an die alle E-Mails des
Shops gehen

Wollen Sie kunftig Bestellbestatigungen woanders empfangen, ist E-Mail-Adresse &ndern der
richtige Weg.

Siehe Adresse, E-Mail und Passwort andern.

lch habe meine E-Mail-Adresse
geandert, aber keinen
Bestatigungslink bekommen

Ohne den Klick auf den Link bleibt die alte Adresse gultig. Prifen Sie den Spam-Ordner und die
Schreibweise der neuen Adresse — bei einem Tippfehler erreicht Sie der Link nicht, und die
Anderung bleibt einfach aus.

Wiederholen Sie den Vorgang in diesem Fall mit der korrekten Adresse.

Siehe Adresse, E-Mail und Passwort andern.

lch habe meine E-Mail-Adresse
geandert — warum kommt die
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Post noch an die alte?

Geandert wird nur die Adresse lhres Shop-Zugangs. In den Stammdaten lhres Shopbetreibers
steht weiterhin die alte, Rechnungen und Post gehen also unverandert dorthin.

Soll sich das auch andern, tragen Sie die neue Adresse zusatzlich Uber Adresse andern ein oder
melden es Ihrem Ansprechpartner.

Siehe Adresse, E-Mail und Passwort andern.

Was steht unter , Mein Profil"?

Ihre Kundennummer und der Zeitpunkt lhrer letzten Anmeldung. Andern I3sst sich dort nichts
— die Kundennummer ist zugleich Ihr Benutzername.

Siehe Mein Profil.
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2. Fragen beim Einrichten

Etwas erscheint nicht im
Shop

Die haufigste Ursache steht gleich am Anfang — sie erklart die Mehrzahl aller Falle.

Meine Anderung wirkt nicht

Anderungen an der eCom-Konfiguration wirken erst, wenn die Daten bereitgestellt wurden.
Danach holt das eCom-System sie selbststandig ab — je nach Einstellung alle 15 oder 30
Minuten.

Prafen Sie also zuerst: gespeichert, bereitgestellt, und lange genug gewartet?

Siehe Bereitstellung von Daten.

Ein hochgeladenes Bild erscheint
nicht

Fast immer ist es eine dieser beiden Ursachen:

e Nach dem Upload wurde nicht gespeichert. Ein hochgeladenes Bild liegt zunachst nur
im Temp-Ordner; erst Speichern legt es richtig ab.

e Es wurde ohne den Haken Bilder bereitgestellt. Bilder werden nur auf Anforderung
Ubertragen.

Siehe Bilder hochladen und Bereitstellung von Daten.


https://wiki.dedesales.de/books/backend-ecom/page/bereitstellung-von-daten
https://wiki.dedesales.de/books/backend-ecom/page/bilder-hochladen

Ein Container erscheint nicht,
obwohl! Bild und Position stimmen

Prifen Sie den Status. Nur Freigegeben erscheint im Shop — In Bearbeitung, Abgeschlossen und
Geldscht nicht.

Prifen Sie auBerdem den Anzeigezeitraum Von/Bis: Liegt das heutige Datum aulRerhalb, bleibt
der Container unsichtbar.

Siehe Marketing-Container und Container anlegen und positionieren.

Ein Kunde sieht weniger Artikel als
erwartet

Drei Ursachen kommen in Frage:

e die Einstellung Artikel ohne Bestand nicht anzeigen

e die Einstellung Warengruppen ausblenden

e eine flr diesen Kunden greifende Auftragsvorlage mit geschlossener Listung, die das
Sortiment auf eine Artikelliste begrenzt

Siehe Artikel-Ubersichtsseite.

Ein Belegeintrag fehlt im Menu des
Kunden

Daflur missen zwei Bedingungen zusammenkommen:

Bedingung Ohne sie
das zugehorige Recht ist in der Rolle gesetzt der Eintrag fehlt im Mena

es gibt Belege dieser Art der Eintrag fehlt ebenfalls
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Ein Kunde ohne Belege sieht also nichts — auch dann nicht, wenn alle Rechte gesetzt sind. Das ist
bei der Fehlersuche die haufigere Stolperfalle.

Siehe Belege.

Das Gutscheinfeld fehlt im
Warenkorb

Die Einstellung Gutscheineingabe ist nicht gesetzt. Sie wirkt unabhangig von der
Gutscheinverwaltung: Ohne das Feld I&sst sich auch ein angelegter, gultiger Gutschein nicht
einldsen.

Siehe Einstellungen pflegen.

Ein Gutschein wird abgelehnt,
obwohl er angelegt ist

Gehen Sie die Felder des Gutscheins durch — Gultigkeitszeitraum, Mandant, Wahrung,
Verwendbarkeit und Mindestbestellwert. Die Meldung im Shop nennt den Grund.

Eine Besonderheit: Steht Kombinierbar mit eCom - Rabatt auf Nein und ist der Sonderrabatt hoher
als der Gutschein, lehnt der Shop ihn ab.

Siehe Gutscheine und Sonderrabatte.

Der Hauptmenupunkt ,,eCom" fehlt
Im Web-Backend

Dann liegt keine eCom-Lizenz vor. Ohne Lizenz erscheint der MenUpunkt nicht.

Siehe Lizenzierung.
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Der Mindestbestellwert wird nicht
gepruft

Prifen Sie, wo Sie ihn gepflegt haben. Am Mandanten gibt es den Mindestbestellwert zweimal —
allgemein und im Reiter eCom. Flr den Shop zahlt nur der Wert im Reiter eCom.

Das Feld Mindestauftragswert (Warnung) wirkt im Shop Uberhaupt nicht.

Siehe Mandantenwerte flir eCom pflegen.

Eine Einstellung scheint uberhaupt
nichts zu bewirken

Manche Felder des Mandanten wirken nicht im Shop, obwohl sie korrekt gepflegt sind. Daflr gibt es
zwei verschiedene Grinde:

Feld Grund

Mindestbestellmenge, Mindestbestelleinheit Der Shop wertet sie nicht aus — sie wirken nur im
Vertriebsclient.

Maximaler Positionswert, Warnung ab Menge Sie werden berechnet, ihre Meldung ist aber eine
Riickfrage — und Rickfragen Uberspringt der Shop
grundsatzlich, weil niemand sie bestatigen kénnte.

Auf der Seite Mandantenwerte flir eCom pflegen ist je Feld vermerkt, was im Shop wirkt.
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2. Fragen beim Einrichten

Rechte, Rollen und E-Malils

Woran erkenne ich, welche Rechte
auf den Shop wirken?

Am blauen Warenkorb-Symbol hinter dem Eintrag in der Rolle. Rechte ohne dieses Symbol
wirken nicht auf den Shop.

Eine vollstandige Aufstellung mit der jeweiligen Wirkung steht in der Leistungsbeschreibung.

Siehe eCom-Rechte im Uberblick.

Ich habe alle Rechte entzogen, der
Kunde kann trotzdem bestellen

Das ist so vorgesehen. Uber die Rolle legen Sie den Funktionsumfang fest, nicht die Frage, ob
bestellt werden darf. Ein Kunde mit Zugang kann immer bestellen.

Soll ein Kunde nicht bestellen kdnnen, braucht er eine Sperre am Kunden. Die kommt aus dem
ERP-System und lasst sich im Backend nicht setzen.

Siehe Rolle und eCom-Mitarbeiter.

Wie viele Rollen brauche ich?

Eine je Funktionsumfang. Das eCom-System arbeitet mit einem eigenen Mitarbeiter und einer
eigenen Rolle — die Rechte darin gelten fir alle Shop-Kunden dieses Mitarbeiters.

Siehe Rolle und eCom-Mitarbeiter.
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Warum kommt bei einem Vorgang
keine E-Mail?

Die meisten E-Mails hangen an einem Abo. Ohne zugeordnete Empfanger wird nichts versendet.
Welcher Vorgang welches Template Uber welches Abo ausldst, steht in einer Tabelle auf der Seite
E-Mail-Abos einrichten und Templates pflegen.

Ein paar Vorgange kommen ohne Abo aus — Passwort vergessen, Passwort zurticksetzen und E-
Mail-Adresse dndern gehen direkt an den Kunden.

Eine Ausnahme ohne jede Mail: Andert ein Kunde im Shop sein Passwort, wird niemand
benachrichtigt.

Welches Abo darf ich auf keinen
Fall vergessen?

eCom - Benachrichtigung bei fehlgeschlagenem ERP Export . Ohne dieses Abo bemerkt niemand, dass
eine Kundenbestellung nicht im ERP-System angekommen ist.

Siehe E-Mail-Abos einrichten und Templates pflegen.

Ich habe die Abo-Liste nach
,eCom" gefiltert — reicht das?

Nein. Das Prafix eCom - kennzeichnet nur die exklusiven Abos. Zwei allgemeine Abos werden
ebenfalls vom Shop ausgeldst und fallen beim Filtern durch:

Abo Wird ausgelost bei
Versand von Auftréagen incl. Excel jeder Bestellung — erganzt die Bestellmail um eine Excel-
Datei
Kundenstammdatenanderung einer Adressanderung Uber Mein Profil

Gehen Sie die Liste beim Einrichten einmal ungefiltert durch.
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Die Bestellbestatigung an den
Kunden enthalt keine Positionen

Das ist der Auslieferungszustand — die Mail enthdlt nur eine kurze Danksagung, keine Positionen,
keine Summen, keinen Rabatt.

Was Wo Wer
Wortlaut der E-Mail Grundkonfiguration \ Einstellungen \ Sie selbst
E-Mail Inhalte
Positionsauflistung in der eigenes Template Ihr Projektleiter bei DeDeNet

Kundenmail

Die interne Benachrichtigung an den Innendienst fuhrt die Positionen dagegen von Haus aus auf.

Siehe E-Mail-Abos einrichten und Templates pflegen.

An welche Adresse gehen die E-
Mails an den Kunden?

An die E-Mail-Adresse des eCom-Benutzers, also die des Shop-Zugangs — nicht an die Adresse
aus dem Kundenstamm. Andert der Kunde sie im Shop, gehen ab der Bestatigung alle weiteren
Mails an die neue Adresse; die Stammdaten bleiben unberihrt.

Siehe E-Mail-Abos einrichten und Templates pflegen.

Im Testsystem kommen alle E-
Mails bel mir an

Das ist beabsichtigt. Im Testsystem gehen alle Mails an die Adresse des eCom-Mitarbeiters aus
Grundkonfiguration | Mitarbeiter — auch die mit dem sichtbaren Kennwort.

Im Text steht dann ,Die E-Mail Empféanger wurden im Test System umgeschrieben! Die Original
Email-Empféanger waren: ..." Daran lesen Sie den tatsachlichen Empfanger ab, ohne ein zweites
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Postfach zu brauchen.

Ich finde das Template zu einer E-
Mail nicht

Betreff und Templatename weichen voneinander ab. Beim Zurlcksetzen des Kennworts ist das
belegt:

Template Betreff der E-Mail
Passwort vergessen Anforderung - Passwort zurticksetzen
Passwort zurticksetzen Bestatigung - Passwort zurtickgesetzt

Suchen Sie das Template also Uber den Vorgang, nicht Uber den Betreff.

Ein Kunde hat einen Zugang
angefordert, bekommt aber nichts

Weichen seine Angaben vom Kundenstamm ab, landet die Anforderung zur manuellen Prufung
im Backend. Erst nach der Freischaltung erhalt der Kunde seine Zugangsdaten.

Prifen Sie die offenen Registrierungen und das Abo eCom - Kundenregistrierung .

Siehe Registrierungen freischalten und verwalten.
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