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Unterstutzte Hardware-
Scanner

In der folgenden Tabelle kdnnen Sie die kompatiblen Hardware-Scanner flr die Produkterfassung
entnehmen.

Hersteller Modell Unterstitzte DeDeSales Version
Koamtac KDC 200* <= 19.x

Koamtac KDC 270* <= 19.x

Koamtac KDC 280* <= 19.x

Koamtac KDC 280 BLE 14.x bis 19.x

Koamtac KDC 80 (Test in progress) 18.x bis 19.x

Eyoyo EY-0009P BLE 14.x bis 19.x

Eyoyo EY-015P (Test in progress) 18.x bis 19.x

* Diese Gerate waren zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Dokuments end-of-life.



Leistungsbeschreibung
Hardware Scanner

Ein Hardwarescanner ist in folgenden Bereich verfigbar
1. Artikelsuche

2. Positionserfassung

3. Facingerfassung

Wenn der Scanner in den Einstellungen konfiguriert ist, wird er in den entsprechenden Bereichen
automatisch verbunden. Die Verbindung findet im Hintergrund statt und wird Uber die Nose
signalisiert.

Klickt man auf die Nose wahrend des Verbindungsaufbau kann man den Status einsehen.

< HINTERGRUNDPROZESSE

~ Status
Gesamtfortschritt 50 %
Scanner wird verbunden ... 0%

Kommt es bei der Herstellung der Verbindung zu einem Problem wird in der Nose ein
entsprechendes Symbol angezeigt.

11:13 Mittwoch 29, Jan. e =72% )

< HINTERGRUNDPROZESSE

~ Status

Gesamtfortschritt 50 %

Scanner wird verbunden ... 50 %

~ Log
Systemmeldung Description

29.01.2025-11:13 Fehler:Plugin.BLE. Abstractions.Exceptions. DeviceConnectionException: Could not connect to device after 10 seconds

Der Scanner ist erfolgreich verbunden, wenn die Nose verschwindet und keinen Fehler gezeigt hat.



Hardwarescanner einrichten



Hardwarescanner einrichten

KDC280 BLE 10S

Einrichtung des Scanners am
IPad oder iPhone

Um den Scanner mit dem iPad oder iPhone zu verbinden, fihren Sie bitte folgende Schritte durch:

Einrichtung am Scanner

1. Die beiden Pfeiltasten zusammendricken, um in das MenU zu kommen.

2. Nach unten Navigieren zu dem Punkt , BT Config” und mit der mittleren Scan-Taste
auswahlen.

3. Connect Device auswahlen und den Punkt SPP aktivieren, wenn er noch nicht aktiv ist.

4. Den Punkt Save & Exit auswahlen, um zu speichern.

5. Nach unten Scrollen und wie folgt weitere Einstellungen vornehmen und jeden mit Save &
Exit speichern:

e Auto Power On: Enabled

1. Im vorherigen MenU den untersten Punkt ,Top Menu* auswahlen, um wieder in das
Hauptmenl zu kommen.
2. Nach ganz unten Navigieren und den Punkt ,,Exit MenU auswahlen

Einrichtung am iPad oder
IPhone

1. Bitte starten Sie die DeDeSales App und 6ffnen das Hauptmeni uUber das Blirgermenu.



— DASHBOARD

Keine Termine vorhanden

1. Im HauptmenU 6ffnen Sie die Einstellungen Uber das Zahnrad.

X HAUPTMENU o

Reise
Reisebeginn

Rarirhta

1. In den Einstellungen wahlen Sie unter Scannertyp BLE (1) und unter Scanner lhren
KDC280 (2) aus. Die Kopplungsanforderung bestatigen Sie mit Koppeln (3) und zum
Schluss klicken Sie ganzen unten auf Speichern (4).



Kopplungsanforderung

(Bluetooth)

,KDC280[017254]" mochte sich mit
deinem iPad koppeln.

Abbrechen

1. Der Scanner ist jetzt mit DeDeSales verbunden und einsatzbereit.



Hardwarescanner einrichten

Koamtac KDC 270

Einrichtung des Scanners
am iPad

Um den Scanner mit der IPad - Hardware nutzen zu kénnen, gehen Sie bei der Einrichtung bitte
genau wie folgt vor, d.h. installieren Sie keine Software von der mitgelieferten CD und machen Sie
keine anderen Einstellungen.

Einrichtung am Scanner

1. Die beiden Pfeiltasten zusammen dricken um in das Menl zu kommen.
2. Nach unten Navigieren zu dem Punkt , BT Config” und mit der mittleren Scan-Taste

auswahlen.

3. Connect Device auswahlen und den Punkt MFi (iPhone) aktivieren, wenn er noch nicht
aktiv ist.

4. Den Punkt Save & Exit auswahlen um zu speichern.

5. Nach unten Scrollen und wie folgt weitere Einstellungen vornehmen und jeden mit Save &
Exit speichern:
e Auto Power On: Enabled
e Wakeup Nulls: Enabled

6. Im vorherigen Menu den untersten Punkt , Top Menu” auswahlen, um wieder in das

Hauptmenid zu kommen.
Einrichtung am iPad
1. Einstellungen -> Bluetooth auswahlen und aktivieren.
Einrichtung am Scanner Teil 2
1. Im Unterment ,BT Service”, Discovering auswahlen.
(der Discovering-Vorgang dauert ca. 40 Sekunden)

1. Das entsprechende iPad auswahlen und mit der mittleren Scan-Taste bestatigen.
2. ,Use Default” auswahlen und wieder mit der mittleren Scan-Taste bestatigen.



Einrichtung am iPad Teil 2

1. Auf dem iPad erscheint eine Abfrage, ob der Scanner gekoppelt werden soll, hier auf
Koppeln klicken.

2. Der Scanner ist jetzt mit dem iPad verbunden und kann in der Software DeDeSales
verwendet werden.

Troubleshooting

1. Sollte MFi (iPhone) unter Connect Device fehlen, muss dieser vorher unter System Config -
> MFi Mode auf Enabled gestellt werden.

Einrichtung des Scanners
am Windows Gerat

Um den Scanner mit dem Tablet / Laptop - Hardware nutzen zu kénnen, gehen Sie bei der
Einrichtung bitte genau wie folgt vor, d.h. installieren Sie keine Software von der mitgelieferten CD
und machen Sie keine anderen Einstellungen.

Einrichtung am Scanner

1. Die beiden Pfeiltasten zusammen dricken um in das Mend zu kommen.

2. Nach unten Navigieren zu dem Punkt , BT Config” und mit der mittleren Scan-Taste
auswahlen.

3. Connect Device auswahlen und den Punkt SPP aktivieren, wenn er noch nicht aktiv ist.

4. Den Punkt Save & Exit auswahlen um zu speichern.

5. Nach unten Scrollen und wie folgt weitere Einstellungen vornehmen und jeden mit Save &
Exit speichern:
e Auto Power On: Enabled
e Wakeup Nulls: Enabled

6. Im vorherigen Menu den untersten Punkt ,Top Menu“ auswahlen, um wieder in das
Hauptmenu zu kommen.

7. Im Untermena ,,BT Service”, Pairing auswahlen.

8. Um den Scanner zu nutzen, mussen Sie die Konfigurationsmentus verlassen.

Einrichtung im Microsoft Windows Betriebssystem

1. Start -> Bluetooth- und andere Gerate -> Bluetooth aktivieren.
2. Bluetooth- oder anderes Gerat hinzufigen -> Bluetooth anklicken.
3. Den KDC270 auswahlen, warten bis er verbunden ist und auf ,Fertig” klicken.



4. Der Scanner ist jetzt mit dem Windows Gerat verbunden und kann in der Software
DeDeSales verwendet werden.

Einrichtung des Scanners
am Android Gerat

Um den Scanner mit der Android - Hardware nutzen zu kdnnen, gehen Sie bei der Einrichtung bitte
genau wie folgt vor, d.h. installieren Sie keine Software von der mitgelieferten CD und machen Sie
keine anderen Einstellungen.

Einrichtung am Scanner

1. Die beiden Pfeiltasten zusammen dricken um in das Menl zu kommen

2. Nach unten Navigieren zu dem Punkt ,,BT Config” und mit der mittleren Scan-Taste
auswahlen.

3. Connect Device auswahlen und den Punkt SPP aktivieren, wenn er noch nicht aktiv ist.

4. Den Punkt Save & Exit auswahlen um zu speichern.

5. Nach unten Scrollen und wie folgt weitere Einstellungen vornehmen und jeden mit Save &
Exit speichern:
1. Auto Power On: Enabled
2. Wakeup Nulls: Enabled

6. Im vorherigen Menu den untersten Punkt ,Top Menu” auswahlen, um wieder in das
Hauptmenu zu kommen.

Einrichtung am Android Gerat

1. Einstellungen -> Verbindungen -> Bluetooth auswahlen und auf ,Ein“ stellen.
Einrichtung am Scanner Teil 2

1. Im Unterment ,BT Service”, Discovering auswahlen.
(der Discovering-Vorgang dauert ca. 40 Sekunden)

1. Das entsprechende Android Gerat auswahlen und mit der mittleren Scan-Taste bestatigen.
2. ,Use Default” auswahlen und wieder mit der mittleren Scan-Taste bestatigen.

Einrichtung am Android Gerat Teil 2



1. Auf dem Android Gerat erscheint eine Abfrage, ob das Gerat gekoppelt werden soll. Diese
mit OK bestatigen.

2. Der Scanner ist jetzt mit dem Android Gerat verbunden Software DeDeSales verwendet
werden.



Hardwarescanner einrichten

Koamtac KDC 270 -
Einrichtung ohne Offline
Scan

Scanner
Koamtac KDC 270

Einrichtung des Scanners
am iPad

Um den Scanner mit der IPad - Hardware nutzen zu kénnen, gehen Sie bei der Einrichtung bitte
genau wie folgt vor, d.h. installieren Sie keine Software von der mitgelieferten CD und machen Sie
keine anderen Einstellungen.

Einrichtung am Scanner

1. Die beiden Pfeiltasten zusammen dricken um in das Mend zu kommen.
2. Nach unten Navigieren zu dem Punkt , BT Config” und mit der mittleren Scan-Taste
auswahlen.
3. Connect Device auswahlen und den Punkt MFi (iPhone) aktivieren, wenn er noch nicht
aktiv ist.
4. Den Punkt Save & Exit auswahlen um zu speichern.
5. Nach unten Scrollen und wie folgt weitere Einstellungen vornehmen und jeden mit Save &
Exit speichern:
e Auto Power On: Enabled
e Wakeup Nulls: Enabled
6. Im vorherigen Menu den untersten Punkt , Top Menu” auswahlen, um wieder in das
Hauptmenl zu kommen.



Einrichtung am iPad

1. Einstellungen -> Bluetooth auswahlen und aktivieren.
Einrichtung am Scanner Teil 2

1. Im Untermenu ,BT Service”, Discovering auswahlen.
(der Discovering-Vorgang dauert ca. 40 Sekunden)

1. Das entsprechende iPad auswahlen und mit der mittleren Scan-Taste bestatigen.
2. ,Use Default” auswahlen und wieder mit der mittleren Scan-Taste bestatigen.

Einrichtung am iPad Teil 2

1. Auf dem iPad erscheint eine Abfrage, ob der Scanner gekoppelt werden soll, hier auf
Koppeln klicken.
2. Der Scanner ist jetzt mit dem iPad verbunden und kann in der Software DeDeSales

verwendet werden.
Troubleshooting

1. Sollte MFi (iPhone) unter Connect Device fehlen, muss dieser vorher unter System Config -
> MFi Mode auf Enabled gestellt werden.

Einrichtung des Scanners
am Windows Gerat

Um den Scanner mit dem Tablet / Laptop - Hardware nutzen zu kédnnen, gehen Sie bei der
Einrichtung bitte genau wie folgt vor, d.h. installieren Sie keine Software von der mitgelieferten CD
und machen Sie keine anderen

Einrichtung am Scanner

1. Die beiden Pfeiltasten zusammen dricken um in das Menl zu kommen.

2. Nach unten Navigieren zu dem Punkt ,, BT Config” und mit der mittleren Scan-Taste
auswahlen.

3. Connect Device auswahlen und den Punkt SPP aktivieren, wenn er noch nicht aktiv ist.

4. Den Punkt Save & Exit auswahlen um zu speichern.

5. Nach unten Scrollen und wie folgt weitere Einstellungen vornehmen und jeden mit Save &
Exit speichern:
e Auto Power On: Enabled



e Wakeup Nulls: Enabled

6. Im vorherigen Menu den untersten Punkt ,Top Menu*“ auswahlen, um wieder in das
Hauptmenu zu kommen.

7. Im Untermena ,,BT Service”, Pairing auswahlen.

8. Um den Scanner zu nutzen, mussen Sie die Konfigurationsments verlassen.

Einrichtung im Microsoft Windows Betriebssystem

Start -> Bluetooth- und andere Gerate -> Bluetooth aktivieren.

Bluetooth- oder anderes Gerat hinzufligen -> Bluetooth anklicken.

Den KDC270 auswahlen, warten bis er verbunden ist und auf ,Fertig” klicken.

Der Scanner ist jetzt mit dem Windows Gerat verbunden und kann in der Software
DeDeSales verwendet werden.

P WwhH

Einrichtung des Scanners
am Android Gerat

Um den Scanner mit der Android - Hardware nutzen zu kénnen, gehen Sie bei der Einrichtung bitte
genau wie folgt vor, d.h. installieren Sie keine Software von der mitgelieferten CD und machen Sie
keine anderen Einstellungen.

Einrichtung am Scanner

1. Die beiden Pfeiltasten zusammen dricken um in das Menu zu kommen

2. Nach unten Navigieren zu dem Punkt , BT Config” und mit der mittleren Scan-Taste
auswahlen.

3. Connect Device auswahlen und den Punkt SPP aktivieren, wenn er noch nicht aktiv ist.

4. Den Punkt Save & Exit auswahlen um zu speichern.

5. Nach unten Scrollen und wie folgt weitere Einstellungen vornehmen und jeden mit Save &
Exit speichern:
1. Auto Power On: Enabled
2. Wakeup Nulls: Enabled

6. Im vorherigen Menu den untersten Punkt ,Top Menu* auswahlen, um wieder in das
Hauptmenl zu kommen.

Einrichtung am Android Gerat

1. Einstellungen -> Verbindungen -> Bluetooth auswahlen und auf ,Ein“ stellen.



Einrichtung am Scanner Teil 2
1. Im Untermenu ,BT Service”, Discovering auswahlen.

(der Discovering-Vorgang dauert ca. 40 Sekunden)

1. Das entsprechende Android Gerat auswahlen und mit der mittleren Scan-Taste bestatigen.
2. ,Use Default” auswahlen und wieder mit der mittleren Scan-Taste bestatigen.

Einrichtung am Android Gerat Teil 2

. Auf dem Android Gerat erscheint eine Abfrage, ob das Gerat gekoppelt werden soll. Diese
mit OK bestatigen.

Der Scanner ist jetzt mit dem Android Gerat verbunden Software DeDeSales verwendet
werden.



Hardwarescanner einrichten

KDC 200 Resetten und
konfigurieren Windows

Ausgangssituation

Der KDC200 funktioniert nicht mehr wie erwartet. Die Verbindung wird nur noch sporadisch
aufgebaut oder die eingescannten Barcodes werden nicht mehr tGbertragen.

Losung

Den Scanner auf Werkseinstellungen zurlicksetzten und neu einrichten.
1. SchlieBen Sie DeDeSales komplett und deaktivieren Sie Bluetooth auf dem PC

1.1 Um Bluetooth zu deaktivieren, dricken Sie die Windowstaste + A und klicken auf das Bluetooth
Symbol.

1. Scannen sich nacheinander folgende Barcodes ein. Achten Sie hierbei auf den Scanner
und scannen Sie erst den nachsten Barcode ein, wenn die grine Status-Led erlischt.

Factory Default

57001
Bluetooth Profile = SPP

6A000




Save if Not Sent

82004
Enakle Auto Power On

0

56001
Enable Auto Power Off

64001
1. Aktivieren Sie Bluetooth wieder, indem Sie Windows-Taste + A dricken und auf das
Bluetooth Symbol klicken, danach starten Sie DeDeSales.
2. Der Scanner funktioniert jetzt wieder wie gewohnt.



Hardwarescanner einrichten

Eyoyo EY-009P BLE (BLE
APP)

Einrichtung am Scanner

1. Scannen Sie den folgenden QR-Code um den ,BLE-Mode* zu aktivieren und das Pairing zu
starten

Besonderheit fur Android

1. Unter Android bendtigten Sie eine Zusatzliche BLE-App, um BLE Bluetooth Scanner zu
verbinden. Verwenden Sie zum Beispiel die App ,,BLE-Scanner (Verbinden & Lesen)” und
verbinden Sie den Scanner mit dieser App. Danach kdnnen Sie mit dem nachsten Stritt
fortfahren.

Einrichtung in der
DeDeSales App

1. Bitte starten Sie die DeDeSales App und 6ffnen das Hauptmenu Uber das Blirgermenu.



— DASHBOARD

Keine Termine vorhanden

1. Im HauptmenU 6ffnen Sie die Einstellungen Uber das Zahnrad.

X HAUPTMENU o

Reise
Reisebeginn

Rarirhta

1. In den Einstellungen wahlen Sie unter Scannertyp BLE und unter Scanner Ihren EY-009
BLE aus. Zum Schluss klicken Sie ganzen unten auf Speichern. (Unter Windows und
Android gibt es den Punkt Scannertyp nicht.)

A Scanner Q
Scannertyp
BLE v

SCaNner

EY-009 BLE

SPEICHERN

1. Der Scanner ist jetzt mit DeDeSales verbunden und einsatzbereit.

Produkinummerainaabe

Offline-Scan Funktion

1. Zum Aktivieren der Offline-Scan Funktion (der Scanner muss nicht neu verbunden
werden) muss der QR-Code ,,Speichermodus” gescannt werden:

Speichermodus:



. Alle anschlieRend gescannten Barcodes werden auf dem Scanner gespeichert.
2. Um die Barcodes zu ubertragen, klicken Sie im Client auf Barcodes Ubernehmen.

L]

1. Nachdem sich das Fenster ,Barcodes Ubernehmen” gedffnet hat, kdbnnen Sie Uber den QR-
Code die eingescannten Barcodes Ubertragen. Scannen Sie hierfir den QR-Code , Daten-

5-‘

=

l

Daten-Upload:

1. Nachdem die Barcodes Ubertragen wurden, konnen Sie auf ,,ubernehmen® klicken und die
Barcodes werden Ubertragen.



4005086146204
4005086141933
47214410

1. Nachdem alle Daten erfolgreich Uberragen wurde, kdnnen Sie Uber den QR-Code , Daten
|[oschen” die Barcodes von dem Scanner loschen, ansonsten werden diese wieder mit
Ubertragen.

Daten loschen:

o400
=

1. Barcode zum Reaktivieren des normalen Scan-Modus:

Normaler Modus:

=]

Troubleshooting



1. Falls notwendig, kann der Scanner Uber diesen Barcode auf Werkseinstellungen
zuruckgesetzt werden. Die Ersteinrichtung muss ggf. danach wieder durchgefluhrt werden.

1. Wenn der Scanner das erste Mal mit dem Gerat verbunden wird, muss der Barcode aus
der Anleitung verwendet werden. Das Pairing Uber die Geratefunktionalitat (Button 8 Sek
drucken) funktioniert nicht, weil hier HID-Modus aktiviert wird.

oFio
L]

Bluetooth BLE Pairing Mode


https://wiki.dedesales.de/uploads/images/gallery/2026-07/YXoWe8ikkBMUtjWu-image.png

Hardwarescanner einrichten

Eyoyo EY-009P BLE 2.0

Einrichtung am Scanner

1. Scannen Sie den folgenden QR-Code um den ,BLE-Mode” zu aktivieren und das Pairing zu
starten

Einrichtung in der
DeDeSales App

1. Bitte starten Sie die DeDeSales App und 6ffnen das Hauptmeni Uber das Blirgermenu.

— DASHBOARD

Keine Termine vorhanden

1. Im HauptmenU 6ffnen Sie die Einstellungen Uber das Zahnrad.

X HAUPTMENU o

Reise

Reisebeqginn

Rarirhta



1. In den Einstellungen wahlen Sie unter Scannertyp BLE und unter Scanner Ihren EY-009
BLE aus. Zum Schluss klicken Sie ganzen unten auf Speichern. (Unter Windows und
Android gibt es den Punkt Scannertyp nicht.)

A~ Scanner W

BLE -

1. Der Scanner ist jetzt mit DeDeSales verbunden und einsatzbereit.

Offline-Scan Funktion

1. Zum Aktivieren der Offline-Scan Funktion (der Scanner muss nicht neu verbunden
werden) muss der QR-Code ,,Speichermodus” gescannt werden:

Speichermodus:

5-‘

1. Alle anschlieBend gescannten Barcodes werden auf dem Scanner gespeichert.
2. Um die Barcodes zu Ubertragen, klicken Sie im Client auf Barcodes Ubernehmen.

==L

1. Nachdem sich das Fenster ,Barcodes Ubernehmen* gedffnet hat, kdnnen Sie Uber den QR-
Code die eingescannten Barcodes Ubertragen. Scannen Sie hierfir den QR-Code , Daten-



Daten-Upload:

1. Nachdem die Barcodes Ubertragen wurden, kénnen Sie auf ,,Ubernehmen” klicken und die
Barcodes werden Ubertragen.

4005086146204
4005086141933
422714410

1. Nachdem alle Daten erfolgreich Uberragen wurde, kdnnen Sie uber den QR-Code , Daten
|[6schen” die Barcodes von dem Scanner loschen, ansonsten werden diese wieder mit
Ubertragen.

Daten loschen:



1. Barcode zum Reaktivieren des normalen Scan-Modus:

Normaler Modus:

=]

Troubleshooting

1. Falls notwendig, kann der Scanner Uber diesen Barcode auf Werkseinstellungen
zurlckgesetzt werden. Die Ersteinrichtung muss ggf. danach wieder durchgefuhrt werden.

1. Wenn der Scanner das erste Mal mit dem Gerat verbunden wird, muss der Barcode aus
der Anleitung verwendet werden. Das Pairing Uber die Geratefunktionalitat (Button 8 Sek
dricken) funktioniert nicht, weil hier HID-Modus aktiviert wird.



Hardwarescanner einrichten

Eyoyo EY-009P BLE

Einrichtung am Scanner

1. Scannen Sie den folgenden QR-Code um den ,BLE-Mode” zu aktivieren und das Pairing zu
starten

Einrichtung in der
DeDeSales App

1. Bitte starten Sie die DeDeSales App und 6ffnen das Hauptmeni Uber das Blirgermenu.

— DASHBOARD

Keine Termine vorhanden

1. Im HauptmenU 6ffnen Sie die Einstellungen Uber das Zahnrad.

X HAUPTMENU o

Reise

Reisebeqginn

Rarirhta



1. In den Einstellungen wahlen Sie unter Scannertyp BLE und unter Scanner Ihren EY-009
BLE aus. Zum Schluss klicken Sie ganzen unten auf Speichern. (Unter Windows und
Android gibt es den Punkt Scannertyp nicht.)

~ Scanner

BLE

1. Der Scanner ist jetzt mit DeDeSales verbunden und einsatzbereit.

Offline-Scan Funktion

1. Zum Aktivieren der Offline-Scan Funktion muss folgender Barcode gescannt werden:

5-‘

1. Alle anschlieSend gescannten Barcodes werden auf dem Scanner gespeichert.
2. Barcode zum Ubertragen der gescannten Daten an DeDeSales:



1. Barcode um den Speicher des Scanners wieder zu Leeren:

1. Barcode zum Reaktivieren des normalen Scan-Modus:

=]

Troubleshooting

1. Falls notwendig, kann der Scanner Uber diesen Barcode auf Werkseinstellungen
zurlickgesetzt werden. Die Ersteinrichtung muss ggf. danach wieder durchgeflihrt werden.



1. Wenn der Scanner das erste Mal mit dem Gerat verbunden wird, muss der Barcode aus
der Anleitung verwendet werden. Das Pairing Uber die Geratefunktionalitat (Button 8 Sek
dricken) funktioniert nicht, weil hier HID-Modus aktiviert wird.



